YACUAMBI

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencisn del
(e describe el detalle del proceso que e ey

(e deber listar los it exige la

debe segirla o el cludadano para a obtencion del servicio y donde se obtienen)

obtencion del servicio).

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
present
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ditimo perfodo

(mensual)

Niimero de
ciudadanos /

ciudadanas que

accedieron al
servi
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

DIRECCION

DE OBRAS Y

SERVICIOS PUBLICOS

Acceso al Sericio de Agua Potable.

Senicio orientado 2 Ia poblacion en general que
desea contar con los senviclos de Agua Potable
que ofrece el Gobierno Municipal del Canton
Yacuamb

1. Solicitud dirigida al Director de Gestion de Obras y)
Servicion Publicos en papel valorado, detallado el
requerimiento del servico.

2.Copia de Cédula, pasaporte o RUC, segun e caso.

3. Certficado simple otorgado por el registrador de Ia
propiedad que justifique que el peticionario es duefio del
inmueble.

4. €n caso ser propietario del predio ¢l solicitante del
Senvicio, presentara una declaracion juramentada o un
certificado que el predio se encuentra catastrado  su

Los  ciudadanos
solictud con los requi
Ordenanza en forma fisica en la Direccion del
Obrasy Servicios Publicos del GAD Yacuambi,

Y ciudadanas ingresardn sul
s establecidos en la

5. Certficado actualizado de no adeudar al Gobiernol
Municipal del Canton Yacuambi

En caso de ser personas juridicas se debera adjuntar,
ademas los siguientes requisitos:

1. Copia de la escritura de constitucion
2. Copia del nombramiento escrito del representante legal.
3. Copia del RUC

1. La solicitud llega al Director de Obras y Servicios|
Publicos

2. Pasa a la Unidad de Agua Potable y Alcalntarillado del
GAD Yacuambi

3. La Unidad de agua potable y alcantarillado fija hora y|
fecha para la correspondiente inspeccion de campo por|
parte de los tecnicos de 2 Unidad.

4. Entrega de Ia comunicacién para el o la solicitante
sobre [a aprobacion o negacion de su peticion.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

8 dias laborables | Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Obrasy servicios Publicos
del GAD Yacuambi. 3ra
Planta del edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
de manera presencial  las
oficinas de Ia direccion Obras y|
Servicios Publicos del GAD
Vacuamb Ubicada en la 3ra.
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
n un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
n un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Solicitud de acceso al Servicio de
Alcantarilado.

Servicio orlentado a la poblacién en general que|
desea contar con los servicios de conexin a la
linea de Alcantarilado, que ofrece el Gobierno
Municipal del Canton Yacuambi.

1. Solicitud dirigida al Director de Gestion de Obras y)
Servicion Publicos en papel valorado, detallado el
requerimiento del servicio.

2.Copia de Cédula, pasaporte o RUC, segun el caso.
Los  ciudadanos
solicitud con los requ
Ordenanza en forma fisica dirigido al Director de|
Obras y Servicios Publicos del GAD Yacuambi,

Y ciudadanas ingresardn sul

o5 establecidos en  la| 3. Direccion exacta de la ubicacion de inmusble o predio,

4. Tipo de uso que dara al servicio del alcantarillado,
9

1. La solicitud llega al Director de Obras y Servicos|
Publicos

2. Pasa a la Unidad de Agua Potable y Alcalntarillado del
GAD Yacuambi

3. La Unidad de agua potable y alcantarillado fija hora
fecha para la correspondiente inspeccion de campo por,

5. Certficado actualizado de no adeudar al Gobiernol
Municipal del Canton Yacuambi,

parte de |

4. Entrega de la comunicacién para el o la salicitante|
sobre la aprobacion o negacion de su peticion.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

8 diaslaborables | Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Obras y Servicios Publicos
del GAD Yacuambi. 3ra
Planta del edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
de manera presencial  las
oficinas deIa direccion Obras y|
Servicios Publicas del GAD
Vacuambi, Ubicada en la 3ra

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
con un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
n un senicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definr el indice de satisfaccion.

Solicitud de acceso al Servicio de
Recoleccion de Desechos Solidos.

Servicio orlentado a la poblacién en general que|
desea contar con los servicios de Recoleccion de
Desechos Solidos, que ofrece el Gobierno
Municipal del Canton Yacuambi.

1. Solcitud en papel valorado dirigido al alcalde del canton

Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su| Yacuambi,

s establecidos en a|

solicitud con los requ
Ordenanza en forma fisica, en la oficina del
archivos dirigido al Alcalde del Canton.

2. Direccion exacta de la vivienda o predio

3. Datos personales del solicitate.

1. La solicitud de acceso a la informacién poblica llega al
alcalde del canton

2. Pasa ala Unidad Tecnica de Desechos Solidos.

3. La Unidad Tecica de Desechos Solidos, planfica y|
coordina con el personal de recoleccion de basura.

4.1 Carro carro recolector recoge los desechos solidos,
en el area presentada por el solcitante de acuerdo a los|
dias, y tachos establecidos en la ordenanza.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

8 dias laborables | Cludadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Unidad Tecnica de
Desechos Solidos del GAD
Vacuambi,3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Unidad Tecnica de Desechos
Solido del GAD Yacuambi.
Ubicada enla 3ra. Planta del
edifcio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definr el indice de satisfaccion.

Accesa al Senvcio de Alquiler de
Maguinaria

Senicio orientado a Ia poblacion en general que
desea contar con los servicios de Alquller de
Maguinaria, que dispone el Gobierno Municipal
del Canton Yacuambi,

1. Solcitud del interesado dirigido al Alcalde del Canton en
Los  ciudadanos papel valorado.

solictud con los requi

Y ciudadanas ingresardn sul
s establecidos en lal

Ordenanza en forma fisica en la oficina de|2. Copia de Cedula del interesado.
archivos del GAD Yacuambi

3. Certificado de NO adeudar al GAD Yacuambi,

1. La solicitud de acceso a la informacién pblica llega al
Alcalde del Canton

2. Pasa al Director de Obras y Servicios Publicos.

3. €l Director de Obras y Senvicios Publicos, pasa a |
Unidad de Maguinaria del GAD YAcuambi

4.3 unidad de Maguinaria del GAD Yacuambi, coordinal
directamente con el solcitante, sobreIa fecha y hora del
servicio en caso de ser aprobado.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

S dias laborables | Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de

de Secretaria Generaly de

Obras y Servicios Publicos
el GAD Yacuambi

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
oficina de archivo a dejar la
solictud y luego el tramite en
oficinas de Ia direccion Obras y|
Servicios Publicas del GAD
Vacuambi, Ubicada en la 3ra
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

DIRECCION DE PLANIFICACI!

ON INSTITUCIONAL Y DESARROLLO TERRITORIAL

Linea de fabrica para
construcciones

Senicio orientado a la poblacion en general que
desse el permiso de linea de fabrica para
construcciones

1. Solictud de certficado de afectacién y lineas de fabrica

dirigida al departamento de.

Planificacion (formulario que se o adauiere en

Recaudacién).

2. Carta de pago del impuesto predial urbano del afto en
opias de Ia cédula del propietario y certficado de

votacién actualizado;

4. Copia de Ia escritura debidamente inscrita en el Registro

dela Propiedad,

5. Certificado de no adeudar al municipio del propietario

delinmueble; y,

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su
solicitud con los requisitos establecidos ena
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacion del GAD Yacuambi,

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del cludadano, dispone a la unidad de
Topogratia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso solicitado.

6. Certificado de gravimenes actualizado.

1de7

Lunes a Viernes
08:00212:30y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

2dias laborables | Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edificio municipal

‘GAD Municipal del cantén Yacuambi

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial a la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Teritorial. Ubicada en la 3ra

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
instituci6n municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Literal d) Senicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.




C6mo acceder al servicio

(se describe el detalle del proceso que
debe segui

1a 0 el ciudadano para a
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se debera listar los exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org:

Horario de

dela semanay
horarios)

ica de Transparenci

mpo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

¥ Acceso a la Informacion P

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica - LOTAIP

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de fa
ina y dependencia que
ofrece el servicio

«
pégina de inicio del sitio web.
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

toma

Servicio

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

YACUAMBI

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

Solicitud para el

a 6 que

Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su

T SoTciud e 3proBacion, Con 5u TEspectivg proyecto
dirigido al director de planificacién (especie

valorada se la adquiere en recaudacién).

2. Copias de cédula y votacién del propietario; el
proyectista presentard copia de registro del SENESCYT.

3. Comprobante del pago predial actualizado.

4. Copia simple de la escritura del predio, inscrita en el
registro de 12 propiedad que permita verificar

linderos y dreas y el certficado del registro de
propiedad.

5. Dos copias de planos que cumplan con las regulaciones.
exigidas en Ia presente ordenanza

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

deseela

construcion de vivienda

¥ permisos de
construccion de vivienda

7. Certificado de no adeudar al municipio.
8. Certificado de afectacin y inea de fabrica. (Adauiere en
12 unidad de topografia).

9. Certificado de ocupacion de via piblica (obtiene en
comisaria municipal).

10. Permiso del cuerpo de bomberos. (Debers tramitar
luego de tener aprobado los planos en Planificacion)

e 2. Las unidad planos o
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en | por un archivo magnético. documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la
a oficina 2 pisos, direccion de Planificacion.
6 3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
mis de. 2 (estudios de
uelo).

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

5 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi, 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo

Territorial. Ubicada en Ia 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucin municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Permiso de construccién de obra

Servicio orientado a a poblacién en general que
desee la aprobacion de planos y permisos de
construccion de vivienda

Los ciudadanos y ciudadanas Ingresardn su

itud con los requisitos establecidos enla

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacion del GAD Yacuambi,

1. Solicitud pidiendo el certificado de linea de fabrica,
dirigida al
Director de Planificacién (especie valorada se 1a adaquiere

recaudacicn).

2. Carta de pago del impuesto predial urbano del afio en
3. Copias dela cedula de ciudadania del propietario.

4. Copias de escritura piblica debidamente inscrita en el
registro de

1a propiedad.

5. Certificado de no adeudar al municipio.

6. Certificado de gravimenes actualizado.

7. Certificado de no afectacién firmadlo por

colindantes (RURAL)

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de.
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso soliitado.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

2 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuamb. 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

a que | L

ingresardn su

terreno urbano

fraccionamiento de
terreno urbano

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacién del GAD Yacuambi,

1. Solicitud en especie valorada dirigido al Alcalde.
2. Certificado de linea de fabrica y afectacién
3. Carta de pago del impuesto predial urbano del afio

vigente
4. Certificado de no adeudar al municipio

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de.
Topogratia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidads das elaboran los plan

5. Copias dela escritura del

registro de a propiedad
5 h

planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

7. Certificado de gravimenes
8. Copia de Ia cedula de ciudadania y certificado de

votacion
actualizado del propietario y proyectista

3. La Direccion de Pl
4. 1 Director de Planificacion somete a la aprobacion de.
Ia comision de ornato.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
Ia ordenanza

15 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi, 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial a la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrallo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definr el indice de satisfaccion.

Aprobacién del ante proyecto de
urbanizacion

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su

2) Solicitud en especie valorada dirgido al Alcalde.
b) Certificado linea e fébrica y afectacin.
) Carta del pago del impuesto predial urbano del aio en

Servicio orientado a a poblacién en general que.

de urbanizacién

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacion del GAD Yacuambi,

al municipio.
e) Copias delas escrituras del predio, debidamente:
inscritas en el

Registro de Ia Propiedad; Plano topografico.

) Certficado de gravémenes

&) Copla de Ia cédula de ciudadania y

1. La direccion de planificacion una ve recibida la
solicitud del cludadano, dispone 2 fa unidad de.
Topogratia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. L Direccion de Planificacion, remite y aprueba.

4. 1 Director de Planificacion somete a la aprobacion de.
Ia comision de ornato.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

30 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edifcio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial 2 la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en a 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Aprobacién del proyecto de
banizacién

Senicio orientado a la poblacion en general que
desee servicio de de aprobacién del proyecto de
urbanizacién

la oficina

Los ciudadanos y ciudadanas Ingresardn su
solicitud con los requisitos establecidos enla
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en

T copia de a taza de paga por aprobacion del planc.
(1.5Kmil).

2.4 juegos de plano lote fisco georreferenciado, en el que
se detallara: division de lotes, vias y dreas comunales, corte
con detalles de conformacién de las vas, nfra-estructura
sanitaria, eléctrica y agua potable.

3.51 s persona juridica nombramientoy copia de
constitucin de la misma.

4. Certificado del notario emisor de la escritura de la
legitimidad de la misma.

Vacuambi,

anteproyecto
6. Resolucion del consejo municipal sobre Ia aprobacién de
1 urbanizacién ( dicha aprobacién y concesion del permiso
de construccién la conceders el concejo municipal previo
Tos informes técnicos del departamento de planificacion y
de haberse canceladoa tasa por aprobacion de planos
correspondiente al 1,5xmil del avalus catastral del drea
total s

1.La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de.
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solicitados por el cludadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion, remite y aprueba.

4.l Director de Planificacion somete a a aprobacion de
1a comision de ornato.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

30 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas ofcinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi, 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrallo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucin municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definr el indice de satisfaccion.

Permiso de construccién para el
caso de urbanizaciones

Senicio orientado a la poblacion en general que

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su

1. Solictud dirigida a Director de Planificacion en papel
valorado municipal

2. Copia del proyecto de urbanizacién aprobado

3. Cronograma de efecucion de obras

4. Recibo del pago por concepto de aprobacion de planos.

esee servicio del permiso de construccion para el
caso de urbanizaciones

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacion del GAD Yacuambi,

sobre previo informe del director de planificacion (1xmil
del valor deIa ltizacion)

5. Certificado de gravimenes actualizado

6. Copia de todos los planos a presentarse en el GAD
Municipal en formato digital

7. Formulario de revisidn y aprobacién de planos

1.La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de
Topogafia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve  la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion, remite y aprueba.

4.l Director de Planificacion somete a a aprobacion de
1a comision de ornato.

Lunes a Viernes
08:00212:30y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edifcio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en Ia 3ra.

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

Revalidacion de planos

Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su

a aue
desee servicio de Ia revalidacién de planos

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacion del GAD Yacuambi,

1. Solicitud pidiendo la revalidacion de planos, dirigida al
Director de fespecie valorada se 12 adauiere en
recaudacion)
2. Centifcacion de linea de fébrica y afectacion actualizada.
3. Copia de los planos aprobados.
4. Copia del permiso de construccion de la obra a
revalidarse.

Copia de las escrturas debidamente inscritas en el
registro de a propiedad.
6. Certificado de gravimenes actualizados.
7. Permiso de Construccién.

1.La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de
Topogafia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve  la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso soliitado.

2de7

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

‘GAD Municipal del cantén Yacuambi

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
instituci6n municipal no cuenta con
un senvicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

Literal d) Senicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.




Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se debera listar los requisit exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org:

Dﬁbllna
(Detallar los dias
dela semanay

horarios)

Costo

ica de Transparenci

mpo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

¥ Acceso a la Informacion P

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica - LOTAIP

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de fa
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

YACUAMEI

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Actualizacion de planimetrias enla
par

Senicio orientado a la poblacion en general que
desee servicioactualizacion de planimetrias en la
parte urbana

Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su

1. Solicitud Dirigida al Director de Planificacion solicitando.
1a Linea de fibrica.

2. Copia del pago de impuesto predial

3. Copia de documentos personales.

4. Certificado de no adeudar ala municipio.

5. Copia de las escrituras.

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone 3 la unidad de
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

Ordenanza en forma fiscay el papel vlorado, en
Yacuambi,

I Director de
a Actualizacién de Planimetrias.

predio, motivo e a actualizacién

planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de

coordenadas , debidamente
legalizado por un profesional, en donde se incluiré
linderos, calles y dimensiones exactas.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuamb 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial a la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

subdivisiones rurales

aue
desee servicioactualizacion del levantamiento
planimétrico para subdivisiones rurales

1 Cocmenos et el
Sl el rpetaro e g s e i,
it 2 Director de Planifica

3 Cenicds .o sfcacon e redi or 1 P deOrdenamients

o
7. Certificado de no adecdar 3 1 Manicipaldad delpropitario o5
. inco jusgos de lanos en formata AL en fso  en dighsl en

formsto CaD, realzado por Arquitecto o Ingeniero Ci, segin sc3 o

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del

L ingresarn su
solicitud con los requisitos establecidos enla
Ordenanza en forma fiscay el papel valorado, en

Yacuambi,

5. Cusdro de dtos:Ara ot rea e lotes, inderaciones, nimera de
lote, irea te v,

quetradasy ros,
10

ireade fectaciones y 8rea de protecdén de v,

1. aitéenica

Topografia y/o Planificacion y Proyectos.
2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el

encargado o gestén de resgos del GAD Municipl el canton
acum,

cuerdo aa tas fjad por st crdenanss.
15 e compratn e e ey e d o .
34, ara el caso e fracionamients de predios qu corespondan s
eredero o erados a s de o e ntcadn debern
resentar copis cerficadas delnventrio debidamente 3probicdo,

particssde ncimiento de los erederos, 13 minuts contentiv del
proyeco de subdivsién,en donde consten 45 hijulas.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

15 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuamb. 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

o madera; estructuras metlicas;
television por cable; antenas de
telefonia celular; antenas
comunicacion radial, etc

Senvicio orientado a la poblacion en general

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su
solicitud con los requisitos establecidos ena

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en | e. Ce

GAD Yacuambi,

1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde. La solicitud debera ser en
hoja valorada y debers adjuntar

2. Copia de Cedula y certificado de votacion a colores

b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.

. Ubicacién y extensién de la via piblica que desea
ocupar, croquis realizado por a Direccidn de Planificacién.

1. La alcaldia sumilla fasolicitud al director de
planificacion

248 dirtclon deplricacion un ves rectia
solicitud del ciud

, 0 detalle del fin
ocupacion de la via pablica

Topografia y/o Planificacion y Proyectos.
2.1 planos o

uambi;
2. Informe de aceptacién o visto bueno del Departamento
de Planificacion.

3documentos soliitados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.
4. La Direccion de Planificacion verifica y emite el

3. Pago del por fa Direccién
Financiera; por el 8% del Salario Bsico Unificado anual por
cada poste o estructura. (Segun el Art. 21 de la ordenanza

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edifcio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en a 3ra.

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su
solicitud con los requisitos establecidos enla
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en

hoja valorada y debers adjuntar

2. Copia de Cedula y certificado de votacion a colores

b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.

< bcacin  extensin dela viapilica uedees
ocupar, adjuntar croquis referenci

d. Clase de negocio, o detalle del P para el que solicitala
ocupacion de la via pablica

. Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo

mbi;

GAD Yacuambi,

2. Informe de aceptacién o visto bueno del Departamento
de Planificacién y disefio el croqus definitivo

3. Copia del pago del ttulo de crédito emitido por la
Direccién Financiera; por el 1.50% del Salario Basico
Unificado anual por cada metro cuadrado y 1 Salario
8asico Unificado anual por Ocupacion de Via Publica

1. La alcaldia sumilla fasolicitud al director de
planificacion

2.La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
3documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

4. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso soliitado.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

1 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edifcio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial 2 la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo

Territorial. Ubicada en a 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Permiso de estacionamiento de

camionetas y buses

elorada y debers adjuntar:
2. Copa de a escritura o estatutos de constitucén de o
cooperativa o compari
b. Copiade registro de sociedades en la Superintendencia e
Compafias.
. Copia de Ia Resolucion de s Agencia de Transito o de a
Mancomunidad de Moviidad Sustentable, con la cual e otorga
el permiso de operaciones.
d.Copia del Nombramiento delPresidente y Gerente de a
Compafia o Cooperativa o reporte de I superintendencia de
Compafias con los nombres de o diectivos.
e.Copia de cédul y certfcado de votacion a colores de os
representantes legales.

opia e RUC de I cooperativa o comparia
M p

Los ingresardn su

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en |

1a oficina de archivos del GAD Yacuambi

1. La alcaldia sumilla lasolicitud a director de
planificacion

2.4a direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del cludadano, dispone a la unidad de
Topogratia y/o Planificacion y Proyectos.
3 dad das elab

Descentralizado Muricial de Yacuambi,
1. Copia delpermiso d cuerpo de Bomberos

los planos o
3documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

Plnificacién y elaboracion del croquis defintvo,
3. Certfcado de aprobacién por parte del Concejo Municipel e
Vacuambi,

4. Pago delttulode crédito emitido por a Direccion Financiera;
por el 0% del Salaro Bisico Unificado, Estos pagos deberdn ser

(segun el . 29,
TARIFAS)
5.Segin el Art. 26 de s Orcenanza,luego de cumpir con los
requistos 3 autorizaciones para el estacionamiento de
vicios s torpac ol Deramnto g Pafcacin e
Municipaidad e

4.La Direccion de
permiso solicitado.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edificio municipal

3de7

‘GAD Municipal del cantén Yacuambi

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

Literal d) Senicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.




Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Py

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

YACUAMBI

Tipo de beneficlarios disponibles de atencién . .
" © usuarios del " Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / ciudadanos /
‘Cémo acceder al servicio N atencién al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que (Detallar si es por . " .
§ Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y i Servi . . . ciudadanas que dadanas que 5 o
(Se describe el detalle del proceso que. publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberi listar los ite exige la i Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
b obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 3 o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ,
naturales, personas - Altimo periodo acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ¢ (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Solicitud de permiso de Departamento | Topografia y/o Planificacion y Proyectos. Lunes 2 Viernes De acuerdo a Planificacion del GAD Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. Direccién de Planificacion Noaplica, Debido a que la Noaplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que.
“ ] Ordenanza en forma fisiay o papel valrado, en e 2 ot unido saborantos lanos o 080021230y | [y | 3 dastaborables | Ciudadaniaen general | L anta el Telefono: 07-3035440 nstitucionaly Desarrllo No Instiicién municipal no cuenta can | Institucn muridpal o cuenta con ° ° permia defins o ndice d stisaceion
particulares Ia oficina de archivos del GAD Yacuambi. 3. Pago del Ia Direccion la 13:30217:00 ‘edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra. un servicio on line un servicio on line
literal d).
i 2 moscontas, 0 st conlos requisos eablecidos 013 |1y cnytzad il devacsamb ol gl ladano,sumila 2 InspectordeSenicios | g0 31230, | 030902 | 3 s arabies | Codadaiaengenral | PENERiondel A0 |t 0r 33500 Diecion deoniicaon Mo | istucién maniciplnocuentacon | nsttuidn muncpl nocuena con o o Noexsteinstumerto de meicion e
cormsees 1 s dearchives dl GRD acuambi |2 O G Ko st ben e DESIOMET | 3 1y g s ey conta el pormis. | 133021700 eiico i Temtortl,Uncadaenfa 3 umsenvicioon ne umsenvicioon ne
3. Pago del titulo de crédito emitido por la Direccion. Planta del edificio municipal
Los ciudad dac . ocupar, nraq::s referencial del \u:ﬂv de \n?evés Lea el o S e entas oficinas “’; interezados deben ‘“““’"
syt e Bkl LA et Pt rivissupmrivmvasell T I e | ety | ST
comidasdpides 1l o sehies gl GRD Yacusr. | e e SO it e G DpANCT |, e s ity comvas el prmisor. | 122071790 o mnica Tororal, Uneada o 31 onsentdocnlne onsentdocnlne
3. Pago del titulo de crédito emitido por la Direccién Planta del edificio municipal
(Articulo 29, literal g).
Permisos ocasonale,por frado, : wesarinsy |4 L tadreccon e avemes e atiende elas s e | o e iy 24 dovapo, | 98O presencil sl Noaplcs, ebidoa quela Noaplcs, ebidoa quela
17| et de i et B Ordenanz e foma lsicay o papl vlorac, en 2. fro  aceptacié o it buenodelDepartamenta OBWRIZIY | | s | SGsioboriles | Cudadaniengeneral | anvager | Tefono 73035440 Insttuconal y besaroly Mo |t municil nocuentacom | st gl o cuenta con 0 o pormita gt o ndcede stfacon
29, literal b).
18 Servicio orientado a la poblacion en general - 08:00212:30y 3 dias laborables Ciudadania en general Telefono: 07-3035440 No. institucién municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con o o .
e i O sttt b
| |rneoderosdentaalminiie, {245 dreeion e poitcaconun v et Losinterezados deben scudc
= fa Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en 5. Patente. 2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o 08:002 12:30y la ordenanza 3 dias laborables Giudadania en general Yacuambi. 3ra. Planta del Telefono: 07-3035440 Institucional y Desarrollo o institucin municipal no cuenta con | insitucidn municipal no cuenta con ° ° permita definir el indice de satisfaccion.
oot deareivos g RO acvamb. |5 ot dondesevaubiralocs | sgocumentossltados por ol udsdonoywvesla | 133021700 edifco municial Tertoril Ubicada enla ra unsenilo online unsenilo o line
4de7 GAD Municipal del cantén Yacuambi Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.




YACUAMBI

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo -
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de fa presencial: : "
" a . servicio s ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencién al mpo estimado 2y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
S 5 - . (Se describe el detalle del proceso que o - iento s . i publico de respuesta . : ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ (Se debers listar los it exigela Costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N _ accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat . "
" naturales, personas . h iltimo periodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) “ '
institucion)
LAS PERSONAS NATURALES
2) Formulario de declaracion de patente
b) Copia de cedula y papeleta de votacion; y,
) Copia de registro o de contribuyente 2} La oficina de rentas recibe el formulario con los Los interezados deben acudir
Los ciudadanos y cludadanas ingresarn su requisitos Se atiende enlas oficinas de e manera presencial a la
LAS SOCIEDADES Lunes a Viernes Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. h No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
» N it conosrequistos establecidos 012 | i g dectrcion de ptene bl drectorafnandera sy sumila ol ncasada | oggg sy, | D303 | gy | Coadaniengenral | R4 SADaesamb | 0 g Drecion de paniicacén Mo | instucién maniciplnocuentacon | sttucidn municpal nocuena con o o No st trumeniode e, qve
rienanza en formafisica y el papel valorado, en . e rentas 2 ordenanza fanta baja del eificio nstitucional y Desarrollo permita definr el indice de satisfaccion.
opia de cedula y ertficado de votacion del a 4 un servicio o line un servicio online
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi. :’l;b‘szmjwv ificado de votacion del ) Rentas emite Ia patente municipal 1330017:00 municipal €L 0986257435 Terrtorial Ubicada en a 3ra ! !
anta del edificio municipal
) Copia de registro Unico de contribuyente; y, Flanta del e "
d) Copia del acta de constitucion
€l formulario de solcitud serd adquirido en Recaudacion
municipal.
1.olcitud dirigida alSr. Alcalde, deberd ser elaborada en
hoja valorada.
2. Dos copias de cédulay certficado de votacion.
3. Certificado de no adeudar al municpio
4. Pago de Ia patente municipal (ver requisitos de trémite
de patente). Los interezados deben acudir
Los ciudadanos y ciudadanas ngresarén su |5 Permiso de a Direccion ce Salud. 1.a dieccion de planificacion una vez recibida la Se atiende enlas oficinas de e manera presenciala la
o | Arendes deocaes n el mercado . . Copi el prmiso  pago de o el crpo o ot e cudagan, sl 3 npectordesmvicas | S0V | g [ g | PanescondeGAp | €A1 Ml D24 deare | ol Ll e - Jospicn vebdozquels | oapicaDebidoa uela ) . No esstenstrumentode medion, aue
izl erias e o ordenanien form ey f e cloradoen | ombero e coten Yacuamb. e et ol oo B0 201 | e |54 ool acuambi s, Pata e stiucionayDesarol sttucion murcpal o cuenta con | nsttucén munical nocuenta con permita deinr ol e de stsaccion
g GAD Yacuambi. 2.Inspector de Sericios emite y controla el permiso edificio municipal Territorial Ubicada en a 3ra
7. Pago mensual del canon de arrendamiento segn el Planta del edificio municipal
artculo 6 de a ordenanza en el cual sefjan los precios
segin las caracterisicas dellocal
8. Mantener actualizado a autorizacidn  fcha control de
calidad para la venta de productos lacteos, cirnicos y
otros
Los interezados deben acudir
1.a dieccion de planificacion una vez recibida la Se atiende enlas oficinas de e manera presenciala la
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su Lunes a Viernes Calle: Miguel Diazy 24 de Mayo. No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
a solcitud conl blecidos enla | Presentar solctud del cudadano, sumilla  Inspector de Serviclos | g, 33:30y | D€ 2UEM902 | g gioc anorables | Ciudadania en general | Planifieacion del GAD Telefono: 07-3035440 Direccién de Planificacion No insttucién municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con o 0 o existe instrumento de medcion, que
e e et s iaon | 1aordenanza Vacuambi. 3a. Planta del Institucional y Desarrollo e om e e om e permita definir e indice de satisfaccion.
2.Inspector de Servicios emite y controla el permiso edificio municipal Territorial Ubicada en a 3ra
Planta del
1. Solictud dirgida a sefor alcalde en papel valoracio
municipal.
2. Copia de cédula de ciudadania y certficado de votacién.
3. Certificado de no adeudar al municipio
4. Copia de pago de patente municipal. Los interezados deben acudir
s tado 2 Is poblacio | que|Lo® ciudadanos v ciudadanas ingresarn su 5. Copia de factura del extitor L acaidasumilalasolcitud ala unidad de Coercpol Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. | de manera presencial a la Mo aplce, bebido ave Mo apica, Debid \
envicio orientado a la poblacién en general que , e Bmberos. unes a Viernes o aplica, Debido a que la lo aplica, Debido a que la
solicitud con los requisitos establecidos en la| 6. Ficha técnica del registro del local o establecimiento, De acverdoa Se atiende en s oficinas de. Telefono: 07-3035440 Unidad de Cuerpo de No existe instrumento de medicion, que
ermiso de Cuerpo de Bomberos. |desea contar con los servicios de Cuer efe de Ia Unidad de Cuerpo de Bomberos procede a jas laborables | Ciudadania en general No institucién municipal no cuenta con | institucion munici u
1| Permisoe Cuerpo de Bombercs. | desea cont k e CuerPo 4 o gananza en forma fsica en Ia oficina 2 B e e a Unidad de Cuerpo de Bomberos procede] Coo e 1230 | taordenanza | > Rstberabl ’ Cuerpo de Bomberos 0997288636 Bomberos del GAD Yacuambi e P o cuent nelucion municipal no cuenta 2 2 permita definir el indice de satisfaccion.
mibers. deBomberos 7. Copadelcroquis dea ubcaciondel estalecimieto | 2/CVS2 12 documentacen, par luego el pemiso : icads e’ i s ce omsenvicioon ne
comercial o industria, conferido por a Direccion de P edificio municipal
Planificacion.
5. Copia de Planos en caso de permiso de construccidn,
9. Pago e tasas de acuerdo a reglamento e bomberos.
1.E1 Registrador de la Propiedad pasa mediante Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes 2 Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la (0 aplica, Debido a que la
. i rents renuiitos ssblecidos an n Ordenanm en forme] - CoMarcon todo los eauisitos y documentos de compra memorando aa oficina de rentas. o020y | e de medinto Cludadania engeneral | S¢3tende enla oficina de Telefono: 07-3035440 presencial: en a oficina de o st e oo coentecon o aplc m‘qu:.: e " “ No existe instrumento de medicion, que
ies en a ficine de Registrode a Propidad y venta. 2.La ofcna de Rentas emite el tlo decréto a0 e Registro de a Propiedad CEL 099 154 5770 Registro de a Propiedad oo e permita defini el indice de saisfaccion.
3.5 recauda cobra el valorde titulo de crédito
1.E1 Registrador de Ia Propiedad pasa mediante Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes 2 Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la (0 aplica, Debido a que la
N X i renuiitos ssblecidos on n Ordenan en forme] - CoMarcon todo los eauisitos y documentos de compra memorando aa oficina de rentas. o020y | e de medinto Cludadania en general | S¢3tende enla oficina de Telefono: 07-3035440 presencial: en a oficina de o st e v coente con o aplc m‘qu:.: e » . No existe instrumento de medicion, que
(ies en a ficina de Registrode a Propiedad y venta. 2.La ofcna de Rentas emite el tlo decréto i e Registro de a Propiedad CEL 099 154 5770 Registro de a Propiedad oo e permita defini el indice de saisfaccion.
3.5 recauda cobra el valorde titulo de crédito
1.E1 Registrador de Ia Propiedad pasa mediante Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes 2 Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la (0 aplica, Debido a que la
R i renuiitos ssblecidos an n Ordenanm en forme] - CoMarcon todo los eauisitos y documentos de compra memorando a oficina de rentas. Pl R medinto Cludadania engeneral | S¢3tende en a oficina de Telefono: 07-3035440 presencial: en a oficina de o st e v coente con o aplc m‘qu:.: e N " No existe instrumento de medicion, que
(ies en a oficine de Regitrode a Propidad y venta. 2.La ofcna de Rentas emite el o decréto o a i Registro de a Propiedad CEL 099 154 5770 Registro de a Propiedad oo e permita defini el indice de saisfaccion.
3.5¢ recauda cobra el valorde titulo de crédito
1.E1 Registrador de Ia Propiedad pasa mediante Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes 2 Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la (0 aplica, Debido a que la
. i renuiitos ssblecidos an n Ordenan en forme] - CoMarcon todo los eauisitos y documentos de compra memorando a oficina de rentas. o020y | e de medinto Cludadania engeneral | S¢3tende enla oficina de Telefono: 07-3035440 presencial: en a oficina de o st e v coente con o apic m‘qu:.: e N o No existe instrumento de medicion, que
ies en a ficine de Registrode a Propidad y venta. 2.La ofcna de Rentas emite el tlo decréto o an e Registro de a Propiedad CEL 099 154 5770 Registro de la Propiedad oo e permita defini el indice de saisfaccion.
3.5 recauda cobra el valorde titulo de crédito
1.E1 Registrador de Ia Propiedad pasa mediante Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes 2 Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la (0 aplica, Debido a que la
S s renuiitos ssblecidos an n Ordenan en forme] - CoMarcon todo los eauisitos y documentos de compra memorando a oficina de rentas. o020y | e de medinto Cludadania engeneral | S¢3tende en a oficina de Telefono: 07-3035440 presencial: en a oficina de o st e v coente con o apic m‘qu:.: e R . No existe instrumento de medicion, que
ies en a ficine de Registrode a Propidad y venta. 2.La ofcna de Rentas emite el tlo decréto o aon e Registro de a Propiedad CEL 099 154 5770 Registro de la Propiedad oo e permita defini el indice de saisfaccion.
3.5 recauda cobra el valorde titulo de crédito
1.E1 Registrador de Ia Propiedad pasa mediante Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Lo ciudadan udadanas ingresan Lunes 2 Viernes | De acuert No aplica, Debido a que i i
o cludadanos v cludadanas Ingresan 19%|, (i con togos fosrequisios y documentos de compra memorando a la oficina de rentas s Viernes | De acuerdo al Se atiende en la oficina de. Telefono: 07-3035440 Presencial:en la oficina de o aplca Debido a que a No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
6 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma s L o e o 080021230y | tiulode Inmediato Cludadania engeneral | ¢ 3Hend e 1 oo c P e No insttucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o 0 o
fisca en a ofcina de Registro de la Propiedad. i ! ite el itlo de cré 13:30217:05 crédito & ol & ol un senvicio on line con un senicio on line P i
3.5 recauda cobra el valorde ttulo de crédito
1.l Registr ropi i lle: Miguel Diaz y 24 de M
s Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Fegistrador de s Propiedad pasa medante Lunes a Viernes | De acuerdo l Call: Miguel Diazy 24 de Mayo. No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripcion de constitucién de 1. Contar con todos los reauisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas " Se atiende en la oficina de. Telefono: 07-3035440 Presencial:en la oficina de : No existe instrumento de medicion, que
7 Senvico orientado ala pobacion engeneral | requisitos establecidos en Ia Ordenanza en formal 3. La oftem e Rewtas omite o e do crédito 080021230y | titulode Inmediato Gudadanisen general | 5 2ende en 1 ofiina b P e e No insttucién municipal no cuenta con | Institucion municipal no cuenta 2 s o
ca ena ofcina de Registro de laPropiedad. ! ite el itlo de cré 13:30217:06 crédito ® Pl ! o un senvicio on line con un senicio on line P i
3.5 recauda cobra el valor de ttulo de crédito
1.1 Registrador de la Propiedad pasa mediante Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
. Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdo l No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
o | imebondemoNionesde | ot i posacinen enel | requitos estalecios n  Orderans n forma| - COMT €O 94650 reaitosy documentesdecomora | memorandosloofinadereniss | og0 11030y | tiace messto | Coddansen gneal | Se3Uerdeen pofcnede | Telefono: 073035440 Presencat enteofena de Mo | instucian manicpl nacoetacon | insucién muncipal nocuenta s 5 o it etrumenkode el e
g fisica en a ofcina de Registro de la Propiedad. i ! ite el itlo de cré 13:30217:07 erédito & ol & Pl un senvicio on line con un senicio on line P i
3.5 recauda cobra el valor de titulo de crédito
1.l Registr ropi i lle: Miguel Diaz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Fegistrador de s Propiedad pasa medante Lunes a Viernes | De acuerdo l Call: Miguel Diazy 24 de Mayo. No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripcion de cancelacién de 1. Contar con todos los reauisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas " Se atiende en la oficina de. Telefono: 07-3035440 Presencial:en la oficina de : No existe instrumento de medicion, que
9 o Servicloorientado aa poblacidn en general | requisitos establecidos en la Ordenanza en formal - e o e e cradito 080021230y | tiulode Inmediato Cludadania engeneral | ¢ 3Hend e 1 oo c P e No insttucién municipal no cuenta con | Institucion municipal no cuenta 1 6 o
o fisca en a ofcina de Registro de laPropiedad. v ! ite el itlo de cré 13:30217:08 crédito ! o © Pl un senvicio on line con un senicio on line P i
3.5 recauda cobra el valor de ttulo de crédito
1.£1 Registrador de la Propl median lle: Miguel Diaz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los egisrador de la ropiedad pasa mediante Lunes a Viernes | De acuerdo l Calle: Miguel Diazy 24 de Mayo. No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos los reauisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas " Se atiende en la oficina de. Telefono: 07-3035440 Presencial:en la oficina de : No existe instrumento de medicion, que
10 requisitos establecidos en la Ordenanza en formal 3. La et Rewtas omite o e do crédito 080021230y | titulode Inmediato Gudadanisen general | 5 2ende en 3 oftcina & P resendal enloofcna No institucion municipal no cuenta con | nstitucién municipal no cuenta o 3 e e
fisica en a ofcina de Registro de laPropiedad. itulo de cré 13:30217:09 crédito ® ? ® ? un senvicio on line con un senicio on line P
3.5¢ recauda cobra el valor de titulo de crédito
1.£1 Registrador de la Propl median lle: Miguel Diaz y 24 de M
Iscrpion d concelcionde Lo dudadanos y clutadanss IS 193 o co s os requislos y documetos d compra e notcnaderemn | nsavenes | peocuertoo Sessenecnaotirade | Totne 07503500 | st ant ot e Mol Dtoaquels | Noagla, Dlido  quea No s nstrumento de mcicion, ue
u ockin e cmhadin St sobacon e enra | reqitos stalecido e s Orcenan e farma) eistosy #o| L amemorndoataclidnadereniss | oggo21za0, | shuise messto | Cloddans e genaa | S 3Uende e o cfone 7 03 sl s o Mo | instucion manicpl nacoetacon | insucién municipal nocuenta 1 s omiste nstreo da mecicin, s
P i fisica en a ofcina de Registro de la Propiedad. v itulo de cré 13:30217:10 crédito ® ? ® ? un senvicio on line con un senicio on line P
3.5 recauda cobra el valorde ttulo de crédito
1.£1 Registrador de la Propl median lle: Miguel Diaz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los egisrador de la ropiedad pasa mediante Lunes a Viernes | De acuerdo l Calle: Miguel Diazy 24 de Mayo. No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos los reauisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas " Se atiende en la oficina de. Telefono: 07-3035440 Presencial:en la oficina de : No existe instrumento de medicion, que
! requisitos establecidos en la Ordenanza en formal - L o o 080021230y | titulode Inmediato Gudadanisen general | 5 2ende en 3 oftcina & e resendal enloofcna No insttucién municipal no cuenta con | Insttucion municipal no cuenta o 153 o
fisica en a ofcina de Registro de la Propiedad. v itulo de cré 13308 17:11 crédito ® ? ® ? un senvicio on line con un senicio on line P
3.5 recauda cobra el valorde ttulo de crédito
1.£1 Registrador de la Propl median lle: Miguel Diaz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los egisrador de la ropiedad pasa mediante Lunes a Viernes | De acuerdo l Calle: Miguel Diazy 24 de Mayo. No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos los reauisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas " Se atiende en la oficina de. Telefono: 07-3035440 Presencial:en la oficina de : No existe instrumento de medicion, que
13 propiedad requisitos establecidos en la Ordenanza en formal 3. La et Rewtas omite o e do crédito 080021230y | titulode Inmediato Gudadanisen general | 5 2ende en 3 oftcina & P resendal enloofcna No institucion municipal no cuenta con | nstitucién municipal no cuenta o 1 e e
fisca en a ofcina de Registro de la Propiedad. itulo de cré 13308 17:12 crédito ® ? ® ? un senvicio on line con un senicio on line P
3.5 recauda cobra el valor de ttulo de crédito
‘GAD Municipal del cant6n Yacuambi
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

Tipo de beneficiarios

ica - LOTAIP

Tipos de canales
disponibles de atencion

YACUAMBI

o usuarios del Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de fa presenci : "
" a . servici s ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al iempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
S (Se describe el detalle del proceso que o . . de respuesta . : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi N (Se deberd listar los exigela Costo " ciudadania en dependencias que ) 2 ttomat : N _ accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Horas, Dias, [t ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) 50 del serv
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat . "
" naturales, personas . h itimo periodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) “ '
institucion)
1. Bl Registrador de la Propiedad pasa mediante Galle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Lo ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la i
M ® 1. Contar con todos s reuisitos y documentos de compra memorando aa oficina de rentas. se atiende en I oficina de. Telefono: 07-3035440 presencial: en a oficina de el a No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
14 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma L et 080021230y | titulode Inmediato Cludadania engeneral | S 21ende en o ot o P e o No insttucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 1 1 e et
fisica en a oficina de Registro de la Propiedac. . , 1330a17:13 erédito . P & ? un senvicio on line n un senicio on line a
3.5e recauda cobra el valor de titulo de credito
1. Bl Registrador de la Propiedad pasa mediante Galle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la i
Inscripcion de trémites realizados M ® 1. Contar con todos s reauisitos y documentos de compra memorando aa oficina de rentas. " Se atiende en Ia oficina de. Telefono: 07-3035440 presencial: en a oficina de el a No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
15 Shodd Senvico orientado ala pobacion en gencral | ecuisitos establecidos en la Ordenanza en formal — L et 080021230y | titulode Inmediato. Ciudadania engeneral | S 21ende en o oficn o P resencalena oftcna o No insttucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o 3 o existe strumento e medicon
por comp: fisica en a oficina de Registro de la Propiedac. v . , 1330a17:14 erédito . P & ? un senvicio on line con un senicio on line a
3.5e recauda cobra el valor de titulo de credito
1. Bl Registrador de la Propiedad pasa mediante Galle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Lo ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la i
Inscripeion de actos o contratos de M ® 1. Contar con todos s reuisitos y documentos de compra ndo a a oficina de rentas, " Se atiende en Ia oficina de. Telefono: 07-3035440 presencial: en a oficina de el a No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
16 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma N L o e o e eri 080021230y | titulode Inmediato Cludadania engeneral | S 21ende en o ot o PO e o No insttucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o 0 et
' ofcin d Regitodea Propieda. yon 2ol defenasemiediulodertdio | L0 | g gD tala Prpiad einode s Prolei unsendcioon ine v un senicioon e permita el e de stsfaccion
3.5e recauda cobra el valor de titulo de credito
1. Bl Registrador de la Propiedad pasa mediante Galle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Inscripeién de disposiciones Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la i ido a qu
" poie M * 1. Contar con todos o reauisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas " Se atiende en Ia oficina de. Telefono: 07-3035440 Presencial:en la oficina de aplen a No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
i i requisitos establecidos en la Ordenanza en forma L o e e e it 080021230y | titulode Inmediato, Cludadania engeneral | S 2tende en o oficna & P resencal: enla oficna o No insttucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o 3 o existe nstrumento e medicon
de la funcién judicial(notarias) fisica en a oficina de Registro de laPropiedac. " " , 13:30a17:16 erédito . P ! ? un senvicio on line i un senicio on line P
3.5e recauda cobra el valorde fitulo de crédito
1. €l Registrador de la Propiedad pasa mediante Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdo al No aplica, Debido a que la i ido a qu
M ® 1. Contar con todos s reausitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas " Se atiende en Ia oficina de. Telefono: 07-3035440 Presencial:en la oficina de aplen a No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
18 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma . L o e e e e 080021230y | titulode Inmediato Cludadania engeneral | S 2tende en o oficna & P resencal: enla oficna o No institucidn municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta o 4 e e
fiea enta oficina de Registro de I Propleda, y venta. 3 ofcina de Rentasemite el tulo de crédito P . egistro de la Propieda egistro de Ia Propieda o Uil e cus e ot permita definir el indice de satisfaccion.
3.5e recauda cobra el valorde titulo de crédito
1. 6l Registrador de la Propiedad pasa mediante Galle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los cludadanos y ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdo l No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
ertificaciones, copias, compulsas. ontar con todos los reauisitos y documentos de compra ndo a la oficina de rentas " atiende en a oficina de elefonos 07- resencial:en a oficina de : hea, o existe instrumento de medicion, que
1 [Con P13 COMBUSESY | rntadoala poacinn eneral | requiitos esablecidosen I Ordenanc e forma| ¥ COM €0 00 o et y documentes decompra)| | memarandoa ooficmaderentas | ogog1iag0y | thulode mediato | Coddanisen gl | SESNEndeen nofcns de | Telefonr 073035440 presercil n'a i No | istucion manicpl nacoetacon | insucién municipal no cuenta o o Noveristenstrumento de mediion o
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Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pablica (LOTAI).

medios digitales que disponga

la respuesta,

respuesta o 3 quien haya delegado oficialmente en|
cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.

4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
solicitante.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que el GAD Yacuambi no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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YACUAMBI

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
disponibles de atencién " "
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la : .
s s y . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado ot oficina y dependencia que
v Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinasy ; Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. ” (Se describe el detalle del proceso que Pt " . o X - piblico de respuesta ofrece el sevicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio ° : (Se debera listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que 0 ) i Automatizado . N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine) 50 del serv
! obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio v (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat : . "
. naturales, personas s h itimo periodo | acumulativo
horarios) idi y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) "
institucién)
o MENSUAL
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