vYACUAMBI

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al

de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benefi
o usuarios del
servici
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
cludadanas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

DIRECCION

DE OBRAS Y

SERVICIOS PUBLICOS

Acceso al Servicio de Agua Potable.

Servicio orientado a la poblacion en general que|
desea contar con los servicios de Agua Potable
que ofrece el Gobierno Municipal del Canton
Yacuambi

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su
solictud con los requisitosestablecidos en Ia
Ordenanza en forma fisica en la Direccion del
Obras y Servicios Publicos del GAD Yacuambi.

1. Solicitud dirigida al Director de Gestion de Obras y|
Senvicion Publicos en papel valorado, detallado el
requerimiento del servici.

2.Copia de Cédula, pasaporte o RUC, segun el caso.

3. Certficado simple otorgado por el registrador de Ia
propiedad que justifique que el peticionario es dueio del
inmueble.

4. En caso ser propietario del predio el solicitante del
senvicio, presentara una declaracion juramentada o un
certificado que el predio se encuentra catastrado a su
nombre.

5. Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno
Municipal del Canton Yacuambi.

En caso de ser personas juridicas se debera adjuntar,
ademas los siguientes requisitos:

1. Copia de la escritura de constitucion
2. Copla del nombramiento escrito del representante legal.
3. Copia del RUC

1. La solicitud llega al Director de Obras y Servicios|
Publicos.

2.Pasa a la Unidad de Agua Potable y Alcalntarillado del
GAD Yacuambi

3. La Unidad de agua potable y alcantarillado fija hora y
fecha para Ia correspondiente Inspeccion de campo por|
parte de los tecnicos de a Unidad.

4. Entrega de la comunicacion para el o la solcitante|
sobre a aprobacion o negacion de su peticion,

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:302 17:00

Deacuerdoa
Ia ordenanza

8 dias laborables.

Cludadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Obras y Senvicios Publicos
del GAD Yacuambi. 3ra.
Planta del edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
e manera presencial a las
oficinas de l direccion Obras y
Servicios Publicos del GAD
Yacuambi. Ubicada en la 3ra.
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
‘con un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
‘con un senicio on line

No existe instrumento de medicion, que.
permita defini el indice de satisfaccion.

Solicitud de acceso al Senvicio de
Alcantarillado.

Servicio orientado a la poblacion en general que|
desea contar con los servicios de canexion a la
linea de Alcantarillado, que ofrece el Gobiernol
Municipal del Canton Yacuambi

Los ciudadanos y ciudadanas _ingresarén su
solictud con los requisitos establecidos en 1a
Ordenanza en forma fisica dirigido al Director del
Obras y Servicios Publicos del GAD Yacuambi.

1. Solicitud dirigida al Director de Gestion de Obras
Senvicion Publicos en papel valorado, detallado el
requerimiento del servicio.

2.Copia de Cédula, pasaporte o RUC, segun el caso.

3. Direccion exacta de la ubicacion de inmueble o predio.

4. Tipo de uso que dara al servicio del alcantarillado,
digase: domestico, comercial, industral, entre otros.

5. Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno)
Municipal del Canton Yacuambi,

1. La solicitud llega al Director de Obras y Servicios|
Publicos.

2.Pasa a la Unidad de Agua Potable y Alcalntarillado del
GAD Yacuambi

3. La Unidad de agua potable y alcantarillado fija hora v/
fecha para la correspondiente Inspeccion de campo por|
parte de los tecnicos de a Unidad.

4. entrega de la comunicacion para el o la solcitante|
Sobre a aprobacion o negacion de su peticion,

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:302 17:00

De acuerdo
Ia ordenanza

8 dias laborables.

Cludadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Obras y Servicios Publicos
el GAD Yacuambi. 3ra.
Planta del edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
de manera presencial 3 las
oficinas de a direccion Obras y
Servicios Publicos del GAD
Yacuambi. Ubicada en la 3ra,
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion

Solicitud de acceso al Senvicio de
Recoleccion de Desechos Solidos.

Servicio orientado a la poblacién en general que|
desea contar con los servicios de Recolecclon de
Desechos Solidos, que ofrece el
Municipal del Canton Yacuambi,

Gobierno

Los ciudadanos y ciudadanas _ingresarén su
solictud con los requisitos establecidos en 1a
Ordenanza en forma fisica, en la oficina del
archivos dirigido al Alcalde del Canton.

1. Solicitud en papel valorado dirgido al lcalde del canton|
Vacuambi,

2. Direccion exacta de la vivienda o predi.

3. Datos personales del solicitae.

1. La solicitud de acceso a a informacién publica llega al
alcalde del canton

2. Pasa ala Unidad Tecnica de Desechos Solidos

3. La Unidad Tecnica de Desechos Solidos, planfica y|
coordina con el personal de recoleccion de basura.

4.1 Carro carro recolector recoge los desechos solidos,
en el area presentada por el solicitante de acuerdo a los
dias,  tachos establecidos en la ordenanza.

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:30217:00

De acuerdo
Ia ordenanza

8 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
1a Unidad Teenica de
Desechos Solidos del GAD
Yacuambi. 3ra. lanta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial a la
Unidad Tecnica de Desechos
Solido del GAD Yacuamb,
Ubicada en Ia 3ra. Planta del
edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta
con un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta
con un senicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion

Acceso al Servicio de Alquiler de
Maguinaria

Servicio orientado a la poblacion en general que|
desea contar con los servicios de Alquiler de
Maguinaria, que dispone el Gobierno Municipal
del Canton Yacuambi,

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su
solicitud con los requisitos establecidos en la
Ordenanza en forma fisica en la oficina del
archivos del GAD Yacuamb.

1. Solicitud del interesado dirigido al Alcalde del Canton en
papel valorado.

2. Copia de Cedula delinteresado

3. Certificado de NO adeudar al GAD Yacuambi,

1. La solicitud de acceso a a informacién publica llega al
Alcalde del Canton

2. Pasa al Director de Obras y Servicios Publicos.

3. € Director de Obras y Servicios Publicos, pasa a la
Unidad de Maguinaria del GAD YAcuambi

4.2 unidad de Maquinaria del GAD Yacuambi, coordina.
directamente con el solicitante, sobre la fecha y hora del
servicio en caso de ser aprobado.

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:30217:00

Deacuerdoa
1a ordenanza

5 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de

de Secretaria Generaly de

Obras y Servicios Publicos
del GAD Yacuambi,

Cale: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
de manera presencial a la
oficina de archivo a dejar la
solicitud y luego el tramite en
oficinas de a direccion Obras y
Servicios Publicos del GAD
Yacuambi. Ubicada en 1a 3ra.
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
n un senicio on line

No aplica, Debido a que la.
institucion municipal no cuenta
n un senicio on line

No existe instrumento de medicion, que.
permita defini el indice de satisfaccion

DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y DES:

ARROLLO TERRITORIAL

Linea de fabrica para
construcciones

Servicio orientado a a poblacion en general que
desse el permisa de linea de fabrica para
construcciones

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarn su
soliitud conlos requisitos establecidos en la
Ordenanza en forma fsica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacién del GAD Yacuambi.

1. Solicitud de certificado de afectacién y ineas de fibrica
dirgida al departamento de

Planificacion (formulario que se lo adauiere en
Recaudacion)

2. Carta de pago del impuesto predial urbano del afo en
curso;

3. Copias de |a cédula del propietario y certficado de
votacién actualizado;

4. Copia de a escritura debidamente inscrita en el Registro
dela Propiedad;

5. Certificado de no adeudar al municipio del propietario
delinmueble; y,

6. Certificado de gravamenes actualizado.

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso solicitado.

1de7

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:30217:00

Deacuerdoa
1a ordenanza

2 dias laborables.

Cludadania en general

‘GAD Municipal del cantén Yacuambi

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Yacuambi. 3ra. lanta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial a la
Direccion de Planificacion
Insttucionaly Desarrollo

Terriorial. Ubicada en la 3ra

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line:

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que.
permita defini el indice de satisfaccion

Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
0 usuarios del " o Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio - atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por .
! Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y i Servi . . ciudadanas que dadanas que 5 o
(Se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el ser ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo - ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ) (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . uso del servicio
b obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio b 3 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center, (mermsual
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
T SoTTtud de 3proBacion, con U FespectNG provecto
dirigido al director de planificacién (especie
valorada se la adquiere en recaudacién).
2.Copias de cédula y votacién del propietario; ¢l
proyectista presentars copia e regsto del SENESCIT.
3. Comprobante delpago predia actualizad
4. Copiasimple de a escritura el predio, inserita en el
registro delapropiecad que permita verificar
linderosy e y ¢l cetfcado delregistro de
propiedad. 1.La direccion de planificacion una vez recibica a
5.Dos copia de planos aue cumplan con as regulaciones | solicitud del ciudadano, dispone a |2 nidad de Los interezados deben acudir
id: ‘Topografia y/o Planificacion y Proyectos. Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
senicio Lunes a Viernes Calle: WiguelDiszy 24 de M. ) s No aplics,Debido a e fa No apics,Debido a que fa
. solicitud conl biecidos en s por el proyectista respaldados | 2.Las unidades mencionadas elaboran os planos o Deacuerdoa | . udad , | anifcacion del 60 Direccin de Planificacion i ; No eiste instrumento de medicion, que
o rmisos de 2 foslaborables |  Cudadania en genera Telefono: 07-30354 No institucion municipal no cuenta con | institucién municipal no cuent con
? . ¥ per d Ordenanza en papel valorado, en | por documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la 0810021230y la ordenanza 5 dias aborabl & ‘Yacuambi. 3ra. Planta del lefono: 07-3035440 Institucional y Desarrollo it pal " it pal " o N permita definir el indice de satisfaccion.
constuccidn de ivenda construccion de vivienda : . 13:30317:00 un senvicio o line un senvicio o line
a GAD Yacuambi. 5. La 2pisos, eificio municipal Terrtorial. Ubicada enfa 3ra
' 6 3.La Direccion de Planificacion verificay emite el Planta del eficio municipal
mas de 2 pisos. i (estudios de
suelo
7.Certifcado de no adeudar al municipio.
8. Certfcado de afectacien ylnea de fibrica. (Adauiere en
1 unidad de topografia)
9. Certificado de ocupacién de via publica (obtiene en
comisaria municpal)
10. Permiso de cuerpo de bomberos. (Deber tramitar
luego de tener aprobado los planos en Planificacion)
1. Solicitud pidiendo el cetificado de linea de fabrica,
argida al
Directorde Planificacion (especie vlorada se I adauiere:
o dacin) 1.La direccion de lanificacion una vez recibida a
e » o e o o el tar et 1St o i R ot don s
. os ciudadanos y ciudadanas ingresarin su opografia y/o Planificacion y Proyectos atende enlasoficinas de fe manera presencial a a
Servicio oientado a poblacion en general que curso Lunes a Viernes Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo. No aplics,Debido a que a No apica,Debido 2 que fa
3 Permiso de construccién de obra desee la aprobacion de planos y permisos de solicitud con los requisitos establecidos enla |, Copias de la cedula de ciudadania el propietario. 2 Las unidades menclonadas elabaran los planos o 08:00212:30y De acuerdoa 2 dias laborables Ciudadania en general Planificacion del GAD Telefono: 07-3035440 Direccién de Planificacion No. institucién municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con 0 o No existe Instrumento de medicion, que
Probacion deplance e Ordenanzaen forma fisica e papel vlorao,en | P12 ¢ 12 Cedla e cudadanta e propiearor | | gocymentos solcitados por el ciudodanoywelveala | °pivs oY | 1a ordenanza Vacuambi,3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo M oo e o permita defni el indice de satsfaccion
1a ofcina de Planificacion del GAD Yacuambi. [ °%9 % o direccion de Planificacion. edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
‘aimmedad 3. La Direccion de Planificacion verifica  emite e Planta del edificio municipal
5. Certificado de no adeudar al municipio. permiso solicitado.
6. Certifcado de ravimenes actualizado.
7. Certifcado de no afectacien frmado por
colindantes.(RURAL)
1. Solicitud en especie valorada drgido al Alcalde
2.Certifcado de lnea de fbica y afectacion
Py 1L i
vigente solcitud delciudadano, cispone a l unicad de
4. Certificado de no adeudar al municipio Topografia y/o Planificacion y Proyectos Se atiende enlasofcinas "’; ‘"‘“’E“":‘ deben ‘““;""
" nerese s. precio, 2 elaboran los planos o Lunes 3 Vernes ariende enlos ofres 3¢ calle: Miguel Diszy 24 de mayo. e e No aplca, Debido a que la No aplica, Debido a que la
a solctud con 2 len documentos solicitados por el ciudadanoy welve ala | 08:00212:30y | 22U %2 |y g aporales | Ciudadanta en general |  Planficacion del GAD Telefono: 07-3035440 Direccién de Planifcacion No institucion municipal no cuenta con | nstitucién municipal no cuenta con 0 o Mo existe nstrumento de medicion, que
terreno urbano fraccionamiento de Ordenanzaen forma fisicay o papelalorad,en | Gocumentos solciacos Soer ey | oordenanca Vacuambi,3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo e o el o permita defni el indice de satsfaccion
terreno urbano 1a oficina de Planificacién del GAD Yacuambi. |5 propi o edificio municipal Territorial, Ubicada en la 3ra.
7. Certificado de gravmenes. 4.l Director de Planificacion somete a la aprobacion de Planta del edificio municipal
8. Copla de a cedula
votacién
sctualizado del propietario y proyectisa
oSl en epecie lorada g s AGIGE. | L rcion e psifscon s el
) Carta del pago del impuesto predial urbano del afio en sollcitud del cludadano, dispone a a unidad de Los interezados deben acudir
Los ciudadanos y ciudadanas ingresardnsu | curso. Topografia y/o Planificacion y Proyectos. Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
\ Servicio oientado a poblacion en general que 2.Las unidades mencionadas laboran losplanos o Lunes a Viernes Calle: WiguelDiszy 24 de My : i No aplics,Debido a que a No apics,Debido a que fa
Aprabacién del ante proyecto de solctud con o v Deacuerdoa . Planifcacion del GAD Direccidn de Planificacion No existe instrumento de medicion, que
fesee servicio de de aprobacion del anteproyecto| ocumentos solictados por el ciudadano y vuelve aIa 2 aslaborables | Cudadania en general elfono: 07- No instituién municipal no cuenta con | insttucin municpal o cuenta con
: . e g 4o BN oo o slra o | o 1 Gordamare | docmetos oo ol cdenoy e | 080003230y | FISIEE | 30 aort S| it panad | Toereramsean | TR tucin s v cuntcon | sttcin uncs nocun o o et st i oo
I ofcv dePanficacion gl GAD Yacuamb. | mcra e dreccondepianifacon, : o Terntorl, Unicacaen 7. onservico on e o servico on e
Registro de la Propiedad; Plano topogréfico. . . remite y api Planta del edificio municipal
4. Diector de Planifcacion somete  a aprobacion de
f) Certificado de gravamenes. s comision de omato.
&) Copia de Ia cédula de ciudadaniay i
T-copi de a 72 de pago por probacien delplan
(1.5Xmil).
2.4 juegos de plano lote fisco georreferenciado, en el que.
e detalad: ivisin de lotes, via y dreas comunales, cort|
condetalles de onformacén de s nfa SV 1y 1eciandepanifcaon unave reciida
e ¥ 36ua po solicitud del ciudadano, dispone a a unidad de
3.51es persona juridica nombramiento y copia de Los inerezados deben acudir
misma, ‘Topografia y/o Planificacion y Proyectos. Se atiende enlas of e e e lal,
rvicio orie I i neral que N 2. Las unic nci n Lune fierne attende enlas oficinas de lle: Miguel Diaz y 2 le manera presencial a 2 lica, Debi ue | lica, Debit ue |
Aprobacion del proyecto de | SErVicl orlentado 3 poblacién en general aue | gy o blecidos enla |4, 25 unidades mencionadas elaboran [os planos o 2 VIemes | o, acuerdoa . . Planificacion del Gap | C21®: MiBuel Diazy 24 de Mayo. | iy ior ge panificacion Mo aplica,Oebido 2 que la Mo aslica, Oebido 2 que la No existe nstrumento de medicion, que
s o desee servico de de aprobacian del proyecto de documentos solicitados por el iudadanoy welve ala | 08:002 1230y 30 diaslaborables | Ciudadania en general Telefono: 07-3035440 o institucin municpal no cuents con | institucion municpal o cuents con 0 i
urbanizacion Ordenanza en formafisicay l papel valorado, en | legtimidad de fa misma, Ia ordenanza Vacuambi,3ra. Planta del nstitucionaly Desarrollo permita defnir el indice de satsfaccion
urbanizacion ¢ dieccion de Planificacion. 1330217:00 un servico o lne un servico onlne
a A Yacuamb o o o ety sorche ificio municipal Tertitorial, Ubicads en a ra
6. Resolucién del consejo municipal sobre la aprobacién de o v apr Planta del edificio municipal
: 4.1 Director de Panificacion somete 5 a aprobacion de
la urbanizacion ( dicha aprobacion y concesion del permiso \a comision de ornato.
de construcelén Ia concederd el concelo municipalprevio
los informes técnicos del departamento de planificacion y
e haberse cancelado la tasa por aprobacién de planos
correspondiente al 1,5xmil del avalus catastral el drea
1. Solicitu irgica a Director de Planificacion en papel
valorado municipl
1.La direccion de planificacion una vez recibica a
2.Copia del proyecto de urbanizacién aprobado
o proye o solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de.
3.Cronograma de efecucién de obras B e Los inerezados deben acudir
4. o opografia y/o Flanificacion y Proyectos. Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
vicio ori 1a poblacién en general qu 2.as i nci n Lunes a Viern le: Miguel Diazy 2 lica, Debido a que | ica, Debido a que |
Pamiso e concinera | 1400 ot sis poocn e gerra e | o i e s uades mecioradas o s lancs o wisiatodll ST B . ancaconae ro | ColMselDiy 2o, | SEINE L osmleoDitosquels | Nosplcs, oo s ueis o st msument demedidon, e
7 desee servico del permiso de construccidn para l documentos solicitados por el iudadanoy welve ala | 08:002 1230y 3 ias aborables | Ciudadania en general Telefono: 07-3035440 No institucion municipal no cuenta con | institucién municipal no cuent con 2 3
caso de urbanizaciones Ordenanza en forma fisca y ol papel vlorado, en | sobre prevo informe deldiector de lanficacion (il Ia ordenanza Vacuambi,3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo permita defnir el indice de satsfaccion
caso de urbanizaciones dieccion de Planificacion. 1330217:00 un servico o lne un servico onlne
a A0 Yacuamb o o o ety sorche ificio municipal Tertitorial, Ubicads en a ra
5. Certificado de gravémenes actualizado. o E Director de Plonicacion somete s s soreacion e Planta del edificio municipal
6. Copia de todos los planos a presentarse en el GAD \a comision de ornato. o
Municipal en formato digial
7. Formulario de revision  aprobacidn de planos
1. Solctu idiendo  revlidacin de planos,dirgida al
Dl dospecealora el i en .13 diecion de pnficaconura vz recica
v i solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de. Los interezados deben acudir
2. Centfcacion delinea de fibrica y fectacién actualzada,
Los ciudadanosyciudadanas ingresaransu |2 SoT a0 & o Topografia /o Planificacion y Proyectos. Lnesav Seatiende nlas oficinasde | (L e de manera presencial a o o
s Realdacion d planos sl con plecidos e | ermisode consucdendelacbraa 2 Lo unidades menconadasdaboran s plancs o | g TS| Deacuerdon | e, | Gudsdaniengenerar || PRncendel o0 | SEGEERTNG LIS precion de panifcacion No | insttucionmaricpl o cuenecon | nstucan monical o cuents con o o No e strumentode medicon,gue
L& desee servicio de la revalidacion de planos | Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en ‘: P documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la 1330217 my la ordenanza Yacuambi. 3ra. Planta del Institucional y Desarrollo L P | permita definir el indice de satisfaccion.
1a ofcina de Planificacion del GAD Yacuambi. | %" direccion de Planificacion. N edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra. unservicio onfine unservicio onfine
P 3.la Planta del edificio municipal
registro de I propiedad. e e
6. Certificado de gravamenes actualizados. s
7.permiso de Construccion

ipal on i
2de7 GAD Municpal del cantn Yacuam Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

YACUAMBI

Tipo de beneficiarios
- " disponibles de atencién . .
© usuarios del " » Nimero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar i es por :
! Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinas y nes ° P - N . ciudadanas que | ciudadanas que . o
(e describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacian del servicio Descripcin del servicio (Se debers listar los requistos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo " ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la : (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) y uso del servicio
b obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio 4 el (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio io web | correo electrénico, chat
naturales, personas ditimo periodo | acumulativo
horarios) o V/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
T Soliciud Dirgda a Director de Planifcacion solcitando
13 Lines de fébria,
2. Copia el pago de impuesto predial.
3.Copin 1 s
4. Certicado de no adeudar ala muricipo olicitud del ciudadano, dspone 2 nicad de Losnterezados deben acudie
Acualzacion deplaimeta nta | SSTI€0orlertado a1 poblacion engeneralave | LCCL IO ecamenis |2 Sovena e astesmanconson oo sl | Lnsovnes | o  mtconaa oy | Cole Ml bry 28 de oo, | 0E TR LR Mo Noss No exste sirumentode mecicion,ave
9 e desee servicioactualizacion de planimetrias en la L 08:00212:30y 3 dias laborables Ciudadania en general Telefono: 07-3035440 No institucién municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con o o o
nactn g Ordenanzaen orma fiscay e papel valorado,en |1 Actualzacn de Planimetis, documentos solctadospor e cudadano yvuehveala | O 230V |1y orgenanca Vacuamb. 3ra Planta del Institucional y Desarrollo o municialno < i muniialno cu permita dfii el indicede saisfacion
P la oficina de Planificacién del GAD Yacuambi. 7.5 copias del plano del predio, motivo de la actualizacién | direccion de Planificacion. edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
de lanimetria s s Planta del edifico municipa
coordenadas geogrdficas o WGS84, debidamente permiso solctac.
Iegalizado por un profesonsl,en donde se ncliré
linderos, callsy dimensiones exacas.
P imenas scwalizado,
1. Cocmenospesoalsdl roietar.
2 it ds ot n papl st de s sl
o DrecrdePanicocin
- Ceitead de no afcaon gl rdio por ol de rsenamieio
oo
s dea proiedad debidament regsrda
. Coitcado gl R dela Prptedad st
. Conticadeée ot e st el ol sl
5 Cniade o n adendar 1 Momoplidd e ot o105
opieiars
. e oo d o enformato A e oy i en
k n I
v e st o d o prfesird defdamene | slcitud el cudadano, dispone aa undad de Losnterezados deben acudie
175, ‘Topografia y/o Planificacion y Proyectos. Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
3 Cuir a deos e o, v s e, nderacines, nimero e Lunes 2 Vienes Calle:WiguelDiszy 24 de Mo No aplica, Debido  que a No aplics, Debido  que a
10 levantamiento | _ S0lctud con los requistos establecidos en a7, 0o Uy e iectadanes  rea de roecion de i, |2 2 Uidades mencionadas elaboran los planos o 080021230y [ 22292 | 15 gioc aborables | Ciudadania en general | Plenificacion del GAD Telefono: 07-3035440 Direccién de Planifcacion No institucion municipal no cuenta con | nsttucién municipal no cuenta con 3 o Mo existe instrumento de medicion, que
e servoactualizacin del IVANAMIEN | Grenanzaenforma ficay e papelvloado,en e v documentos soictadospor e cudadanoyvuehveala | et 230V |1y orgenanca Vacuambi 3ra. Planta del nsttucionalyDesarrolo i municialno < i municialno cu permita defini el indice de satisfaccion
o P la GAD Yacuambi. edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
e 3. La Direccion de Planficacion verfcay emie el Planta deledifico municipal
i cutend et o, togaopor e |
evcarade degestion o s e A0 i 8 canton
e
13- oo o s de aprabaion d lanos de subdsin o s e
scerdo a1 s i ot et rdenas.
13- oo porcompensaion o reas verds y comunle dosr o
1P 0 o e conamienio b sreios v corespondon
vredro o rsado s G s eaihes st debrin
esror oo corfcoses e e e aprobder
partdas de nacimiento de los herederos,y la minuta contentiva del
v desuhesin, o don onsen'os s
1 Solcitud diida a1 . Acalde. La solicitud deberd ser en
o valorada y deber adjuntar
. Copa de Cedua y ceticad de votaciéna colores.
b.Copia de RUC  RICE e ser el co, 1. La alaldi sumills asolictd a diretor de
. Uleaciény extension e a i piblca que desea planificacion
Jizado por a Direccio s Los inerezados deben scudic
implantacién de poses d hrmigén Los cludad dac aa o detalecel Solitud del ciudadano, dispone  a undad de oo Seatiende enlasoicnasde | L de manera presencala a ol e s e ool e s e
o maders; estructuras metdlcas; ; s a Viernes ll: Miguel Diaz 24 de Mayo. . ! (o 3pics Debido 3 quefa o alica,Debido a que
solicitud con los requisitos establecidos en la | ocupacién de la via publica. Topografia y/o Planificacion y Proyectos. De acuerdo a " Planificacion del GAD Direccién de Planificacion No existe instrumento de medicion, que.
levisin por cable; antenas e . oslaborables | Cludadania en general eefono: 07- No Institucion municpa o cuenta con | Instiucion municlpa no cuents con
11| s o nenas s il oo i aosprass | 059023230y | (SRR | st Sl | oo rana | Temorsomo | R tcon muriat o cueacon st o cer ° O | e e ke
lonacelarantenss s acusmb v, Sdorumetos solciados or l a3 3 : i muncil Tt o enla nsenicioonine nsenicioonine
g 2. nforme d Oepartamento Planta deledificio municipal
de Planfcacin, 4.1 Direccion de lanifcacion verifica y emite
ael Is Direccén
Financier; por l % del Salrio Bsico Unifcado anual por|
cada post o estrucura. (Segdn e Art 21 de a ordenanza
oja valorada y deber adjuntar
. Copa de Cedua y ceticad de votaciéna colores.
b.Copia de RUC  RICE e ser el co,
< Uncadonyexrsonde s pblca e s | akdasumilsslcad aecr de
ocupar,adjuntar croquisreferencil
2.3 dieccion de lanificcion una vez recitida Losnterezados deben acudie
Los cludadanos y ciudadanas ingresaransu | U;“ de:a‘;nmn,::‘eulle del fin para el que solictala | ivuq del ciudadano, dispone a a unidad de f— seatiende enlas oficnas de | (o de manera presencial ala No splics, bebido que | No splics, bebido que
solicitud con los requisitos establecidos en la | 0°UP21on de 12 via pablica. Topografia y/o Planificacion y Proyectos. unes a Viernes De acuerdo a " Planificacion del GAD alle: Miguel Diaz e Mayo. Direccién de Planificacion 1o aplica, Debido a que [ 10 plica, Debido a que [ No existe instrumento de medicion, que.
cupacion de ves piblicas . Certfcado de o adeudar al Gobleno Autgnomo . oslaborables | Ciudadania en general eefono: 07- No Institucion municipa o cuenta con | Instiucion municpa o cuents con
2| ocadon devis s trs | -Gt doro el oo At it e s s | 8021380y | R | s rt S| o v | e orossuo | (U tcon muriat o o co st o cen ° L eihsirimonibn
la oficina de archivos del GAD Yacuambi. yescentralizado Municipal de Yacuambiy 3documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la 2 edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra. unservicio on fine un servicio on fine
2. Iforme de aceptacin o vista bueno del Departamento
de lanifcaciony diseho dl croquis defnt dieccion de Planificacion. Planta deledificio municpal
e Planificacidn y disafia el crogus definithvo. 4.1a Direccion de Planificacion verifica y emite el
3. Copia del pago del titulo de crédito emitido por la ermiso solicitado, v
Direccién Financiera; por el 1.50% del Salario Basico o
Unifcado anualpor cada metro cuacradoy 1 Salaio
Basico Unificado anusl por Ocupacion de Via Piblica
L Sockud gt 1 7. Acade, Ls solddeber e enhla
lorsday debers scjrtar
. Copi de a escrtura o estautosdeconstuciindela
cooperatva o compat.
o Copla e registr d sciedadesenlaSupernendencia de
Companas
<. Copiadela Reslucidn dela Agencia de Trénso o de
Mancomunidad de Moldad Susentale,con s cual e ctorga
e permisode operaciones
. Copa del Nombraminto del residentey Gerente de
Commpania o Conperativ o eport de superitendenciade
, ' Jesolicitud aldiector e
. Copi de cédulayceticado de otacon coores delos | panificacion
e ) 2.2 direcion de lanificacion una vet recibida la Losnterezacos deben acudie
de RUC solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
Permiso de estaclonamiento de N Lunes a Vieres Calle: Miguel Diszy 24 de My No aplica, Debido  que a Noaplica, Debido a que
icitud con losrequistos establecidos en Topograf ver . Planificacion del GAD Dirccion de Planificacion No existe instrumento de medicion qu
13| vehiculos s, solcitud con losrequisios estalecidos ¢0 12| croqus referenci. cporelev/o 080021230y | DEXUOR | g i pnorapies | Gudadania engeneral | | Plnificacon del & Telfono 07-3035440 eccln de Planificacio No instiucion municipalno cuents con | nsiucidn municipa no cuents con o 3 o eite nstrumerto de medicon, que
Vacuambi 3ra. lantadel nstitucional y Desarrollo permitadefini el inice de satisfaccion.

camionetas y buses

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi

. Certiicado de no adeudar 3l Gobierno Auténomo

3. Las unidades mencionadas elaboran los planos o

1. Copia del permiso de cuerpo de Bomberos
2

direcion de Planificacion

3. Certiicado de aprobacién por parte del Concejo Municpal de
Vacuambi.

. Pago deltitlo de crédito emitido por a Direccion Financiera;
o el 10% de Salario Bisico Unificado. stos pagos deberdn ser

(segin el Art 29
TARIFAS)

5. Segin el Art. 26 de s Ordenanza, luego de cumpir con los
requisitos las autorizaciones para el estacionamiento de.
Vehiculos 135 otorgard ! Departamento de Planificacion de la

13:30217:00

Ia ordenanza

edificio municipal

3de7
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Territorial. Ubicada en la 3ra
Planta del edificio municipal
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

VAU

AMBI

. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: " )
" _ " servicio 8 ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
SR - (se describe el detalle el proceso que o i ¥ N 5 , publico de respuesta : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por : . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que . ° sen - v Automatizado 2 ° N ¢ accedieronal | accedieron al “
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat 5 "
naturales, personas A h itimo per acumulativo
horarios) /o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
X call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde. La solctud debera ser en
hoia valorada y deberd adjuntar:
2. Copia de cédulay certficado de votacién a colores.
b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.
. Ubicacién 1L lasolicitud a director de.
ocupar, croquis eferencial el lugar de interés. planificacion
d.c i Los nterezados deben acudi
Yacuambi; solcitud delciudadano, dispone I unidad de Se atiende enlas oficinas de de manera presencial ala
| g depermio e ol cont plecdosenla |2 Departamento |Toporafs o Planiicaciony Provecios LIS | oescvetn ||| ot engonern | Pfescomde Gap | o1 Ml Dz 2 dentae, | (T - oo dedoaquels | Noapla,Debldo quels . . Noeltenstrmentode medicion, e
mientode Ordenancs e forma fisicay e papl vlrado,en [ de 2 caboran ospiroso | CEOIZI0N | oo | 3 ds borales Vacuamb, 3, Plant el lefono nsttucionly Desarrollo st s o cuentacon | instucén munplnocuenta con permitsdefni o ndcedesatsfaccion
P 1a oficina de archivos del GAD Yacuambi. 3. Pago del 1a Direccion « i edifcio municipal Territorial. Ubicada en fa 3ra
Financiera; el valor por Planta del ecificio municial
del SBU mensual, 4l
para (Avticulo 29,
lteral )
4. Asignacion de estacionamiento; lo espacios reservados
a particulares serdn para un solo vehiculo y estardn
determinados por la Direccion de Planificacién Urbana
1. Solicitud dirigida al Sr. Acalde. La solctud debera ser en
hoia valorada y deberd adjuntar:
2. Copia de cédulay certficado de votacién a colores.
b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.
& Uk Y exrin de i piblicacus desa Lox intrezados deben acud
ocupar, croquis eferencial el lugar de interés.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su 1.La direccion de planificacion una vez recibida la Se atiende enlas oficinas de de manera presencial ala
permisode ntaaci e aparstos olitud con o requisto stabeddos e a |4 e de noadeudar al Goierno Automs | Cugadan,sumita a mspector deserviios | PSSRV | oo | Panicadonae o | e MU Dz v 2 de e | Lo Nospica,Debidoaquela Nospica, Debldoaquela No et ntrmentode medicion, e
15 | mecinicos, Descentralizado Municipal de Yacuambi; 08002 12:30y 3 s laborables | Cludadania en general Telefono: 07-3035440 No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta con o o
et Ordenanza en form fsica y el papel valorado,en [ o2 000 MR 08 Totuarts et o trgo, | 13 ordenanza Yacuambi. 3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo . . permita defini el indice de satisfaccion.
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi, ” ; - 2. Inspector de Servicios emitey controla el permiso | edifcio municipal Territoria. Ubicada en la 3ra !
e Planifcacién y elaboracion del croquis defnitivo e o a3
3. Pago deltitulo de crédito emitido por la Direccién "
Financiera; por e alor del 3% delSalaro Basico Unificado
por dia. (Articulo 29, lteral )
4. Asignacion y control de los espacios de interés estard a
cargo del Inspector de Servicios Municipales.
1. Solicitud dirgida al Sr. Alcalde. La solctud deberd ser en
hoia valorada y deberd adjuntar:
2. Copia de cédulay certficado de votacién a colores.
b. Copia de RUC o RICE deser el caso.
. Ubicacion y extensién de fa via publica que desea
apr,croas el e o de s Lo s e e
Permisoy ubicacion de vendedores ‘?“ :“‘:“”"“‘“ V"“"’:’“"’i‘g’f’e?“" " | Centficado de no adeudar a Gobierno Auténomo L “""d"::“‘“" d: :"“"“"“:;‘ . 'f“:“’;“ LunesaViernes | s “V“‘“"f“ “"‘“:’;“5’:; 9] Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. Se ”‘"?’:"';‘“""‘“‘ ala No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la o exste nstrumento de medi
15 ol soliciud con losrequisitos establecidos en 2 | . ontralizado Municpal de Yacuambi; solicitud del cludadano, sumilla 2 inspector de Servicios | og.00a 1230y [ 202 | 3 s laborables | Ciudadania en general anifcacion de! Telefono: 07-3035440 ireccion de Planificacién No instituion municipa no cuenta con | institucién municipal no cuenta con 0 o 1o exste Instrumento de medicion, aue
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en Ia ordenanza Yacuambi. 3ra. lanta del Institucional y Desarrollo permita defini e ndice de satisfaccion.
comidas rapidas 2.Informe de aceptacion o visto bueno del Departamento 13:30217:00 un servico on line un servico on line
I oficnade archivos del GAD Yacuambi, |10 RO 8 e el 2. Inspector de Servicios emite y controla el permiso edifcio municipal Territorial. Ubicada en fa 3ra.
3. Pago del titulo de cédito emitido por la Direccién Planta del edificio municipal
Financiera; 3% del Salaio Basico Unificado por dia.
(Articulo 29, leral g)
4. Asignaciony control de los espacios de interés estard a
cargo del Inspector de Servicios Municpales
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde. La solctud debera ser en
hoja valorada y deber adjuntar
2. Copia de cédulay certficado de votacién a colores.
b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.
. Ubicacion y extensicn de lavia publica que desea
ocupar, croquis referencial del ugar de nterés, Los interezados deben acudir
d.c deud 1 i Se atiende enlas oficinas de de manera presencial ala
Permisos ocasionales, por feriados, " naress Lunes a Viernes Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo No aplica, Debido a que No aplica, Debido a que la
17 | fiestas de aniversario, fiestas Servico orientado a a poblacién en general | SOt o1 g fpal de Yacuambi; solicitud delcludadano, sumila 2 Inspector de Serviclos | o500 3 15:30, | 2302 | g g aporables | Ciudadanta en general | Planficacion del GAD Telefono: 07-3035440 Direccién de Planifcacion No institucion municipl no cuenta con | nstitucién municipal no cuenta con 0 o Mo existe nstrumento de medicion, que
e Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en |2 Informe de aceptacién o visto bueno del Departamento oo | 1a ordenanza Yacuambi. 3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo Pl e Pl e o permita defini e indice de satsfaccion.
s v doming a del GAD Yacuambi, 2. Inspector de edificio municipal Territorial. Ubicada en fa 3ra.
3. Pago delttulo de crédito emitido por a Direccion Planta del ecificio municipal
Financiera; pagardn el 0.151% del Salario Basico Unificado
por dia. (Articulo
29, lteral b,
4. Asignacion y control de los espacios de interés estard a
cargo del Inspector de Servicios Municipales
2. Copia de la ecritura o estatutos de constitucion de la
cooperativa 0 compafia
b. Copia de reistro de sociedades en a Superintendencia
de Compaias
.Copia de la Resolucién de a Agencia de Trénsito o dela | 1. L alcaldia sumilla lasolicitud al director de
Mancomunidad de Movildad Sustentable, con fa cual se | planificacion
otorga el permiso de operaciones. 2.La direccion de planificacion una ves recibida la Los nterezados deben acuci
novaci i dad ia del icitud delciudadano, dispone a la uni jende enlas ofci nera presencial a |
e o, e |2 c“:?.“ ;°‘;"Z “,“‘y/‘ dadano, dispone  a unidad de Lunesaviernes | [ Seatende entas ofes % | coll: iguelDiazy 20 deiayo, | 9o MonEra presencal 2o No aplica, Debido a que No aplica, Debido a que la No este nstrumento de medicon,
15 | cstacionamiento de vehiculos de oo ; ) e | solcitud con a aiia opogratia y/o - e acuerdo a (o5 taborab Cudadanis en general anifcacion del - A ireccién de Planificacion o S o o con | st ey otrio 2 due o existe instrumento de medicion, que
® | cooperativas detaxis,camionetasy | SeTIe10erientado a2 poblacion en general | o115 e forma fisica el papel vlorado, en | de Compafias con dirctivos 2 elaboran los planos o O e 1230 | 1o ordenanza | 3o eberatles & Yacuambi. 3ra. Planta del elefono:07-3035440 Institucionaly Desarrollo reiucion munielpal o cuenta con | insttucién muniipa no cuenta con 0 ° permita defini e ndice de satsfaccion.
buses a del GAD Yacuambi, delo iicitad edifcio municipal Territorial Ubicada en la 3ra
representantes legales direccion de Planificacion. Planta del edificio municipal
1. Copia de RUC de la cooperativa o compafia. 4. La Direccion de Planificacion verifca y emite el
8- Copia de Ubicacion y extension de lavia publica que | permiso solicitad.
ocupa, croquis otorgado por el Departamento de
Planficacion
. Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo
Descentraizado Municipalde Yacuambi
1.Soliciud dirigida ol diector de planificacion Pidiendo [, | L rectorde
aprabacion de uso de suelo samcacon
2 Certcadodenoadesdor s muriciie. 13 recion de panicaconura v recia Los nterezados deben acud
Los cludadanos y cudadanas ngresardn su o uras del solicitud del ciudadano, dispone a a unidad de Se atiende enlas oficinas de de manera presencialala
solcitud con los requisitos establecidos enla | & C2P12 de cedula Topografia y/o Plai os. Lunesa Viernes | pe acuerdo a Planificacion del Gap | C: MiBuel Diazy 24 de Mayo. | oy ion e pianificacian Nospicn, Debido s qua e No spics, Detido s qua e No existe nstrumento de medicion, aue.
19 Solicitud il 5. Patente. posrara Ve 08:00212:30y 3 dias laborables | Ciudadania en general Telefono: 07-3035440 No institucion municipal no cuenta con | nsttucién municipal no cuenta con 3 o e
Ordenanza en orma fsicay e papelvalorado,en | > 0 2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o | 1a ordenanza Yacuambi. 3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo P e o Pl e o permita defini el inice de satisfaccion.
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi, - 3documentos solctados por el ciudadano y vuelve a la edificio municipal Territorial. Ubicada en fa 3ra
7-Conla delruc en caso de sociedad o nstituciones direccion de Planificacion. Planta del edificio municipal
8. Copia del permiso y pago de tasas del cuerpo de "
4. La Direccion de Planificacion verfca y emite el
Bomberos del canton Yacuam. (ver requisitos del e
Cuerpo de bomberos). "
GAD Municipal del cant6n Yacuambi
ade? ” Literal ) Senvcios que ofrece y las formas de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Py

lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

de
MBI

Tipo de beneficiarios
- " disponibles de atencién . .
© usuarios del " » Nimero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado o R (Detallar i es por :
! Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinas y Servi . . o ciudadanas que | ciudadanas que . o
(e describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacian del servicio Descripcin del servicio (Se debers listar los requistos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo " ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, oot || e formulario de servicios internet (on line) y uso del servicio
b obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio el (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio correo electronico, chat
naturales, personas ditimo periodo | acumulativo
horarios) o o) | ez e,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1S PERSONAS NATURALES
a) Formulario de declaracion de patente
) Copia de cedulay papeleta de votacion; v,
) Copia deregistro dnico de contribuyente
) Copl b ver ) La oficina de rentas recibe el formulario con los Los interezados deben acudir
Losciudadanos y ciudadanas ngresardn su requisitos e aiende enas ficinas e de manera presencil la
Las soctepAES Lunes 2 Viernes Calle: Miguel Diszy 24 de My . ) No aplica, Debido  que a Noaplica, Debido a que
sollcitud con o reqistosestablecidos en'a adirctora fnanciea revisa ysumilaa 1 encargada acuerdoa entas del GAD Yacuammb, irecién de Planificacion o eise nstrumento de medicion, que
I st s otesqoarts VOIS Do vamtsabercros | (TSI awerion| s | st engrer | Pt sl | SIUSEISI R | precinseninicnin |ty | eonnnepaosmcon| o sn| 0 o | reomemimenosenedion
¥ 8l pap " b) Copia de cedula y certificado de votacién del 13:30217:00 " (CEL. 0986257435 Y un servicio on line un servicio on line P
T ofcn de rchivs el GAD Yocwambi, (1107 % €004 ) Rentasenite a patente municlpal municipal Territorisl, Ubicads en a 3ra
c) Copia de registro Gnico de contribuyente; y, Planta de edificio municipal
) Copiadelacta de constitucién
€l formulari de slcitud serd adauiido en Recaudacién
municpa.
1 Solcitud diridaal r Acade, deberd se elaborada en
hoj valorads
2. Dos copias de cécula y certifcado de votacién
3. Certfcado de no adeudar al municipio,
4. Pago ce 1 patente municipal (ver reuisitos de trimite
de patente) Losnterezados deben acudie
ycudad 5. permiso dela 1. La direccion de planifiacion una ve recibida la e aiende enlas offcinas de de manera presencil a la
o | e detecstes et e it o o.comm ol e, st s o dsodios | A0SV | oo | | eieengennt | Ponedomadcnp | Coe M vmevasdemare | 5 LT o | otitoaqets | Nosicn oetidoacuers | . No it nramento de i, e
‘ v bi Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en | bomberos del cantén Yacuambi. (ver requisitos del cuerpo 13:30 217, m?y la ordenanza Yacuambi. 3ra. Planta del Institucional y Desarrollo P i P I permita definir el indice de satisfaccion.
canton Yacuambl la oficina de archivos del GAD Yacuambi. de bomberos). 2. Inspector de Servicios emite y controla el permiso. N edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra. unservicio onfine un servicio on fine
7.Pago mensual delcanon d arrendamiento segin e Planta del edificio municipal
atculo & de a ordenanza en el cua e fljn os precios
segin s caracterfsticasdel local.
5. Mantener acualizado la autorzacin yficha cotro de
calidad para 1 venta de productos licteos, cimicos y
otos
Lositerezados deben acudir
1. La direccion de planifiacion una ve recibida la e aiende enlas oficinas de anera presenciala la
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su Lunes a Viernes Calle: Miguel Diazy 24 de My . ) No aplica, Debido  que a No aplca, Debido a que a
Soicitud del ciudadano,sumillaa nspector de ervcios acverdos | anificacion ce irecion de lanifcacion : : o eise nstrumento de medicion, que
Presentar la fictud del cludads a3 Inspector de Ser 08:00212:30y De d 2 dias laborables. Ciudadania en general Planifi del GAD Telefono: 07-3035440 oi de Pl No institucién municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con o o N te nst to de medi a
1a ordenanza Vacuambi. 3ra. lantadel nsttucionaly Desarrollo pernitadefini l indice de satisfaccion,
Ordenanza en forma isicaen Planifcacién 13302 17:00 unsenvcioon lne unsenvcioon ne
2. nspector de Serviciosemite y cotrola e permiso ificio municipal Territorisl, Ubicads en a 3ra
»
1. Solicitud dirgida al sefor alcalde en papel vlorado
municpa.
2.Copia de cédula de ciudadania y cerfcado de votacion
. Certfcado de no adeudar al municpio,
4. Copia de pago de patente municipal Los interezados deben acudir
1. La lcadia sumil 1a solcitud  1a unidad de Cuerdpo
Los ciudadanos v ciudadanas ingresarén su{ 5. Copia de factur delextintor. Call:Wiguel Diszy 24 de Mayo. | - de manera presencial a s
1 | e e corpo e amere. | o1t 1 oot e gresl e o s vsquitos saioddo n 6. gl ool oo, [T s s g | e | ot |6 sende ensoicins | Toton-07 3055480 o 6o oo de - Nowics Debidoasueis | Nosplcs et e ls N . o st srumentode mdicion,ave
ermi de Cueo de Bombers. |deses cotar con s senicis de Cust 0 iU o fda n ot pecor el o de b 2 8 fe de s Uridad de Cur de Sombers procede 0812301 | (T s laborsties oo de Bombers st ombersdl GAD Yo stuign il o cunt con n municpal o pemita g o e de tsaccion
- " 7. Copia del croquis de Ia ubicacin del establecimiento. 2 o . Para luego emitir el permis Ubicada ena planta baja del o onli
comercial o industrial, conferido por la Direccién de correspondente. edificio municipal
Paniicacion
. Copia e Planos en caso de permiso de construccion
5. Pago d tasa de acuerdo al reglamento e bomberos.
-6 Regradorels o s st Call: Miguel Diozy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| el pedod posa Lunes a Vieres | De acuerdo al A M v No aplics, Debido 3 que la No aplica, Debido a que la.
1. Conta con todos v 4 . Seatinde en aofcina de Telefono:07-3035440 Presencil en aofcina de ) No exist Instrumento de medicion que
1 requisitos establcidos en 1a Ordenanza en forma o Ly opemorando s s o de e e 080021230y | tiulode Imediato Gudadaia e general | 5 2ende e s fcna clefone: 07303544 e ol o instituién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 1 a o e et e mec
eauitosestableciios en s Ordenants n | venta 2 ofcna de Rentas emite el ttuo de crédto A o egisro de a Propieda cegistro de I Propieda i municialno tucion municipal o cu rmita defnir e nlce d satisaccion,
i fa of de Registro de Ia Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito 13:30217:00 it ik
1.6l Registrador de a ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diozy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el piedad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M v No aplics, Debido 3 que la No aplica, Debido a que la.
1. Conta con todos v 4 do ala ofcna . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de ) Noexiste nstrumento de medicion, aue
2 requisitos establcidos en 1a Ordenanza en forma o Ly opemorando s s O de e e 080021230y | tiulode Imediato Gudadaia e general | 5 2ende e s fcns clefone: 07303544 e ol o instituién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 2 2 o e et e mec
equitos establectios en s Ordenants | venta 2 ofcna de Rentas emite el ttuo de crédito A ko egisro de a Propieda cegistro de I Propieda o municial o cu ion municipal o cu rmita defnir e nlce d satisaccion,
i fa of de Registro de Ia Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito 133021701 it ik
1.6l Registrador de a ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diozy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el piedad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M v No aplics, Debido 3 que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar con todos v 4 doal e rentas . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de ) Noexiste nstrumento de medicion, aue
3 o requisitos establcidos en la Ordenanza e forma e ) 1y omemorandos s ofiing derenas, 080031230y | titode Imediato Gudadaia e general | 5 2ende e s fcns lefone: 07303544 e ol o o o instituién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta B 1 o e et e mese
equitos establectios en s Ordenants | venta 2 ofcna de Rentas emite el itulo de crédito A ko egisro de a Propieda cegistro de I Propieda o municial o cu ion municipal o cu it defnir e nlce d satistaccion,
i fa of de Registro de Ia Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito 1330a17:02 it ik
1.6 Regstrador el propcad s st Call: Miguel Diozy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| el pedod pose Lunes a Vieres | De acuerdo al A M v No aplics, Debido 3 que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar con todos v 4 . Seatinde en aofcina de Telfono:07-3035440 Presencil en aofcina de ) No exist Instrumento de medicon que
4 requisitos establcidos en 1a Ordenanza en forma o Ly apemorando s s O de NS e 080021230y | tiulode Imediato Gudadaia e general | 5 2ende e s fcna clefone: 07303544 e ol o o o instituién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o ° o e et e mese
eauitos estableciios en s Ordenants | venta 2 ofcna de Rentas emite el titulo de crédito A ko egisro de a Propieda cegistro de I Propieda i municial o cu tucion municipal o cu it defnir e nlce d satistaccion,
i fa of de Registro de Ia Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito 13:30217:03 it ik
1.6l Registrador de 2 ropledad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar contodos v a do a a oficin d . ’ Seatende en 3 ofcina ce Jefono: 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
s requisitos establecidos en la Ordenanza en forma venta 2. L oficina de Rentas emite e titulo de crédito 080031230y | tiwlo de Inmediato Cludadaniz en general | %L ictro de l Propiedad CEL 099 154 5770 Registro de la Propiedad e instiucién municpal no cuenta con | institucion municipal no cuenta ! B rmita definir e indice de satisfaccion.
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:04 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
3.5e recauda cabra el vlorde itulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar con todos e v de d de rentas. " i Se atiende en la oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en la oficina de . No existe instrumento de medicion, que
6 requisitos establcidos en la Ordenanza en forma venta 2.1a oficina de Rentas emite el tiulodecrédito. | 050021230y | titulode nmediato Cludadania engeneral | 4 eito de l Propiedad CeL 099 1545770 Registro de a Propiedad e institucién municipalno cuents con | nsitucion municipal o cuenta ° © it defnr e nice de satsfaccion
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:05 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
3.5 recauda cabra el vlorde itulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
Inscripién de constitucion de ; 1. Contar contodos v a doal . ’ Seatende en 3 ofcina ce Telfono 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
7 e com Serviioorentados a poblaciém e geneal | reqisitos establcidos en {3 Ordenanza en forma uos s Lo omemerando 8l e e e | 080091230y | tilode Inmediato Gudadaniaengeneral | $ endeenaofca e elefono: 07 303544 resenca ol oftcn No instiucion municipalno et con | institucion municipal no cuenta 2 s it ntrumento de mecdcon, o
s fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:06 crédito - " - w un servicio on line on un servicio on line P
3.5e recauda cabra el vlorde itulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
Inscripen de protibiciones de ; 1. Contar contodos v a o a a oficin ; ’ Seatende en 3 ofcina ce Jefono: 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
. depront Serviioorentados a poblacién e geneal | reqisitos establcidos en 3 Ordenanza en forma uos Lo omemerando 8l e e e | 080091230y | tilode Inmediato Gudadania engenral | $ endeenaofca e elefono: 07 303544 resencia ol oftcn No instiucion municipalno et con | institucion municipal o cuenta p I it ntrumento de mecdcon, o
v fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:07 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
3.5e recauda cabra el vlorde itulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
Inscripeion de cancelacién de " 1. Contar con todos I v a - de rentas. " dani Se atiende ena oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en a oficina de ! No existe instrumento de medicion, que
B e cn Serviiooretadoa a poblaciémen general | reqisitos establcidos en 3 Ordenanza en forma uos s Lo omemarando 8l e et e | 080091230y | tilode Inmediato Gudadania engenral | $ endeenaofca e elefono: 07 303544 resencia ol oftcn No instiucion municipalno et con | institucion municipal o cuenta 1 6 it ntrumento de mecdcon,
s fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:08 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
3.5 recauda cabra el vlorde tulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar con todos v o doal ’ Seatiende en 3 ofcina ce Telfono 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
10 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma venta 2. L oficina de Rentas emite e titulo de crédito 080021230y | tiwlo de Inmediato Cludadaniz en general | %0 ctro de l Propiedad CEL 099 154 5770 Registro de a Propiedad e instiucign municpal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o 3 rmita definir e indice de satisfaccion.
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:09 crédito - " - w un servicio on line on un servicio on line P
3.5e recauda cabra el vlorde tulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
Insripién de cancelacién de ; 1. Contar contodos v 4 do  a oficin i , | se tiende enta oficina de Telfono 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
u rpctn decanclacén Serviioorentados a polaciénen general | requisitos establcidos en 13 Ordenanza en forma uios Ly opemorando s s fcha de (e e | 080091230y | tiulode Imediato Gudadanisengenral | $ 2ende enaofca e elefone: 07303544 resendl en ol No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 1 s it ntrumento de medcon, o
Ly v fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30a17:10 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
) valor de tulo de cédito
161 Registrador de 2 ropledad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los danos y ciudadanas ingresan los| el piedad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M . No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar con todos derentas. . ’ Se atiende en aofcina de Telfono 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de : ) No exst nstumento de medicion,aue
2| o« requisitos establecidos en 13 Ordenanza en forma usios iy opemorandos s s o (e e | 080091230y | tiulode Imedito Gudadana n general | ¢ 2ende en'a ofcna o defono 07303504 resendial en s ofcna o No instiucion municipalno centscon | institucién municipal no cuenta o 153 ) exste nstumento de medicon, aue
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:11 crédito . v . v un servicio on line N un servicio on line e
) valor de ttulo de cédito
161 Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| egt pledad pa: Lunes a Viemes | De acuerdo al e M ¥ No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos . ’ Se atiende en aofcina de Telfono 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de : ) No exst nstumento de medicion,aue
PO requisitos establecidos en {3 Ordenanza en forma usios iy opemorandos s s o (e e | 080091230y | tiulode Imedito Gudadana n general | ¢ 2ende en'a ofcna o cefono 07303504 resendial en s ofcna o No instiucion municipalno et con | institucién municipal no cuenta o 1 ) exste nstumento de medicon, aue
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:12 crédito . v . v un servicio on line ‘con un servicio on line e

A valor de titulo_de créito
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

YACUAMEI

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
0 usuarios del " o Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar i es por :
! Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y Servi . . ciudadanas que dadanas que 5 . N
(Se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio EHT e T @D || Restt o Costo - ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionarala |  brigada, pégina web, ? formulario de servicios internet (on line) . uso del servicio
¢ obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio 4 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) ol y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
16l Registrador de a Propiedad pasa mediante Call: iguel Diszy 24 de Mayo
Los cududancs v ciodadanas e 1951, Con o oo o memorandaa aaina de renas Lunesaviernes | Descuerdos! Seatiendeenlaoficnade | Teelono:07 3035000 | presencitenla fcna de Nospics etidoacuels | Nospica. Dekidoa que a No e sirumentode mecicion,ave
" Inscripcion de embargo Senvicio orientado aa poblacion en general | requisitos establecidos en la Ordenanza en forma : L ol e 08:002 1230y titulo de Inmediato Giudadaria en genera | Se Siende en 2 ocna o Py foiehi No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta. 1 1 e e s
yventa oficina de Rents emite ¢ ttlo de crédito st de a Propisci egistro de la Propecia permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de a Propieda a crédito un servico onne n un senicio on line
K fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 13302173 it !
B R el Propidad posa st Call: iguel Diszy 24 de Mayo.
. Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| ! i ks Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripcion detrémites realzados , 1. Contar contodos fos v de renta . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia:en 3 oficina de No existe instrumento de medicion, que
15 Sericioorientadoa poblaciénen general | requistos establecdos en la Ordenanza en forma ° ) Ly apemorando s s oftha derens e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadana en general | S¢ 2ende en'a ofcna o B resencil enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 o e msumento de medie
s yventa oficina de et emite ¢ ttlo de crécito st de a Propisci egistrode a Propic permitadefini el incice de satisfaccion.
isica n a oficina de Registro d a Propieda a7 | crédio un senvicio o line con un senicio on fine
K fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 13302171 it !
16l Registrador de a Propiedad pasa meciante Call: iguel Diszy 24 de Mayo
. Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| ! i ks Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripeion de actos o contratos de 1. Contar con todos fos doala of o . Se atiende en 3 oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia:en 3 oficina de No existe nstrumento de medicion,aue
g ; requisitos establecidos en 12 Ordenanza en forma ° L e e e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadana en general | S¢ 2ende en'a ofcns o B resencit enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 o e mumento de medie
yventa oficina de Rents emite ¢ ttlo de crécito st de a Propisci egistrode a Propici permitadefini el incice de satisfaccion,
isca en 1a oficina de Registro de a Propieda a crédito un servico onlne n un senvicio on line
K fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021735 it !
16l Registrador de a Propiedad pasa meciante Call: iguel Diszy 24 de Mayo.
Inscripcion de disposiciones Los cudadinos v ciodadaras ingresan los| | istrador de o Propiedad psa Lunes a Viemes | beacuerdoal e st s s de MOy deMaro, | e No aplics, Debido  que a No aplica, Debido a que la Mo edite nstrumento de medicon. ave
17| judicilesy de. requisitos establecidos en la Ordenanza en forma. : L ol e 08:002 1230y titulo de Inmediato Giudadaria en genera | Se Siende en 2 ofcna o Py foiehii No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta. o ) e s
yventa oficina de Rents emite ¢ ttlo de crécito st de a Propisci egistro de la Propedia permita defni el indice de satsfaccion
eI funcien judicial (notarias) isica n a oficina de Registro d a Propied a crédito un servico onne n un senicio on line
delat udicial (notarias) K fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021736 it !
e s Proidod b e Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i D Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar contodos los v compra de . Seatiende en'aoficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de No eiste Instrumento de medicion, que
1 reauisitos establecidos en fa Ordenanza en forma ° Ly apemorando s s ot de e e 080021230y | tulode Inmediato Gudadania en genral | S¢ 2ende en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 4 e msumento de medie
yventa 3 oficina de Rt emite e ttulo de crécito egistro de a Propici egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de a Propiedar a crédito un senvicio on line con un senicio on fine
i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021727 it !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i P Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Certfcaciones, copias, compulsas \ 1. Contar con todos o5 compra doal o . Se aiende en oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de No exist Instrumento de medicion, que
1 Seniciocrentado I poblacién engeneral | requisitos establecidos e a Ordenanza en forma © Ly apemorando s s oft de e e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadania en general | S¢ 2ende en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 0 e msumento de medie
marginaciones yventa 3 oficina de Rentas emite e ttulo de crécito egistro de a Propic egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de a Propiedar a crédito un servico o ne n un senvicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021748 it !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| ol piedad p: Lunes a Viernes | De acuerdo al B M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Actosy contratos considerados . 1. Contar con todos o5 compra doal e rentas. . Se aiende ena oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en a oficina de Noexiste nstrumento de medicion,aue
2  comtos conddera Seniciocrentado I poblacién engeneral | requisitos establecidos e la Ordenanza en forma ° Ly opemorando s s oft de e e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadania en general | S¢ 2ende en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 o e msumento de medie
como de cuanta determinada yventa 3 oficina de Rt emite e ttulo de crécito egistro de a Propici egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de l Propiedar a crédito un servico o ne n un senvicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021719 it !
e oo b e Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i D Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripeion de cancelacones de , 1. Contar contodos los v compra de . Se atiende en'aoficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de No exist Instrumento de medicion, que
21 | mereaén de concelacones Seniciocrentado I poblacién engeneral | requisitos establecidos e la Ordenanza en forma © Ly apemorando s s oftn de e e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadania en general | S¢ e en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No instituién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 o e msumento de medie
jemanda de juico de nventario yventa 3 oficina de Rt emite e ttulo de crécito egistro de a Propic egistrode a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de l Propiedar a crédito un senvicio on line con un senicio on fine
i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 1330217:20 it !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i P Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripeion de renuncia de , 1. Contar con todos o5 compra doal o . Se aiende ena oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en a oficina de Noexiste nstrumento de medicion,aue
2 - Seniciocrentado I poblacién engeneral | requisitos establecidos e la Ordenanza en forma © Ly apemorando s s oft de e e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadania en general | S¢ 2ende en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 o e msumento de medie
ganancisles yventa 3 oficina de Rt emite e ttulo de crécito egistro de a Propici egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 12 oficina de Registro de a Propiedar a crédito un servico o ne n un senicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021721 it !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
lon cudadancs v ciodadanas SN 1931 Con o oo o compra memorandaa aaina de s Lanesaviernes | Descuerdos! Seatiendeenlaoticnade | Teelono:07 3035000 | resenciatenla ofcna de Nospics Oetidoacuels | No apica, Dido a que a No e sirumentode medicio,ave
2 Cancelacion de embargo Servicio orientado a a poblacién en general | requisitos establecidos en la Ordenanza en forma . Pe L ol et 08:002 1230y titwlo de Inmediato Cludadaria en genera | Se Sende en e ofcna o Py resencal en o olea No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta. 1 2 e et
yventa 3 oficina de Rt emite e ttulo de crécito egistro de a Propici egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de l Propiedar a crédito un servico o ne n un senvicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021722 it !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i P Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar contodos fos v compra doal . Se atiende en'aoficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en  oficina de A No eiste Instrumento de medicion, que
24| Inscripeion requisitos establecidos en la Ordenanza en forma, et s o S erit 08:002 1230y titwlo de Inmediato Gudadaria engeneral | 52 1en0e 1 5 o1 o Py e oo No institucion municipal no cuenta con | insitucion municipal no cuenta o 1 et et o e et
ecuistes etabechion n 2 Ordenasa n ! venta 3 oficina de Rt emite e o de crécito ; o e egitro de a Propici egistrode a Propiec o muniepal o cus lucion muncipal o cu mits defii e inice de stisfaccion,
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021723 i !
16l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle:Viguel Diszy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| ol piedad p: Lunes a Viernes | De acuerdo al B v v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos k doal o . Se atiende en'aoficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en 1 oficina de A No existe Instrumento de medicion, que
2 publica requisitos establecidos en la Ordenanza en forma et s e erit 08:002 1230y titwlo de Inmediato Gudadaria engeneral | 52 e 15 o1 o Py e e No institucion municipal no cuenta con | insitucion municipal no cuenta o 0 et et o e e
ecuistes etabeciion n 2 Ordenansa n ! venta 3 oficina de Rt emite e o de crécito ; o e egitro de a Propici egistrode a Propiec o munipal o cus on muncipal o cu mits defini el inice de satisfaccion.
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021724 i !
16l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle:ViguelDiszy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| al piedad p: Lunes a Viernes | De acuerdo al B v v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
Inscripeion de articiony ) 1. Conta con todos K v doal e rentas. . Se aiende en oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en 1 oficina de A No exist Instrumento de medicion, que
2 oot Servicio orientado a la poblacién en general | requisitos establecidos en la Ordenanza en forma et L e erit 08:002 1230y titwlo de Inmediato Gudadaria engeneral | 52 e 1 5 o1 o Py e e No institucion municipal no cuenta con | insitucion municipal no cuenta 3 s et et o e et
adjudicacion ecuises etabeciion n 2 Ordenasa n ! venta 3 oficina de Rt emite e o de crécito ; o e egitro de a Propici egistro de a Propiec o munipal o cus on muncipal o cu mits defii el inice de satisfaccion.
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021725 i !
. . 1€l Registrador de a Propiedad pasa mediante Calle: Viguel Diszy 24 de My
Inscripcion de interdiccién Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| ol piedad p: Lunes a Viernes | De acuerdo al B v v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos y doa . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en 1 oficina de A No exist Instrumento de medicion, que
27 | o reauisitos establecidos en fa Ordenanza en forma e Ly opemorando s s o de e e 080021230y | tiulode Inmediato Gutadaniaengeneral | %21 o fona o Sefone 0 05t e No institucion municpal no cuenta con | insiitucion municipal no cuenta 3 o e o
curador provisional isica en la oficina de Registro de la Propiedac venta 2 oficina de Rentas emite el tiwlo de credito a crédito egistro dela Propiedat egistro dela Propiedaf un servicio on line ‘con un servicio on line rrmita definir el indice de satisfaccion.
dor pr ! i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 1330217:26 i !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Call: ViguelDiszy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| ol piedad p: Lunes a Viernes | De acuerdo al B v v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos k doal o . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en 1 oficina de A No exist Instrumento de medicion, que
» | requisios establecidos en la Ordenanza e forma P Lo 88l e 080021230y | tiulode Inmediato Gutadaniaengeneral | %21 o b ofona o Sefone 0 05t e No institucion municpal no cuenta con | insiitucion municipal no cuenta 3 3 R
ecuises etabeciion n 2 Ordenansa n ! venta 3 oficina de Rentss emite e o de crécito ; o e egistro de a Propici egistro de a Propiec o munipal o cus on muncipal o cu mits defii el inice de satisfaccion.
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021727 i !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Viguel Diszy 24 de Mayo.
Lo cudadancs y ciudadinas e 1513 o oo memorando aaina de s Lanesaviernes | Descuerdos! Seationdeenlaoficnade | Teetono:07 3035000 | resenciatenla ofcna de Nospics etidoacuels | No apica, Debido a que a o xse Isrumentode medicion,ave
2 Comodato Servicio orientado aa poblacién en general | requisitos establecidos en la Ordenanza en forma o Lo e e it 08:00212:30y titulo de Inmediato Ciudadania en general | % 21ende 0 2 oflena o Py Pt No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta. o 1 e et
yventa 2 oficina de Rentas emite el titulo de crédito et de a Propic egistrode a Propiec permita defni el indice de satsfaccion
isca en 12 oficina de Registro de la Propiedar a crédito un servico o ne n un senicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021727 i !
Los interezados deben acudic
Los  cludadanos y cludadanas. ngresarén su|1. Certf o Catasr nera presenciala
neguiscion  de 105 catastros| STViCH Orientado a Ia poblacidn en general que S;m;d“:" s Y"‘m:f:: :S’“b:ﬁ‘zf!ém I Certiicado de Avluo Catastral 1. con los requisitos ingresados en Avaluos y Catastros|  LunesaViernes | e atiende enlas oficinas de | Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo, | (8 ¥ Plesence a8 No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, aue.
5 [Teaocon e oGSO e contar con el sercio craaral de on| 0L (O 10 eSO ebdos e ) vt o e ot averficar o procedmentr om0 a0y | 22T G o hoes | Gudadnisengenes | g Aoty oosron el | Telfono 7 sann | chenedenasytise | g ) o cuena | msnion mucpalno cueta o o it srumeto de medion
predi v predios urbanos y rurales. : ! u i P 2. Entrega de lo solcitado. 13:30 2 17:00 GAD Yacuambi. v ‘con un sevicio on line ‘con un servicio on line per a
vl y Ctastros valorada 13 3ra. Planta del edificio
municipal
Los inerezados deben acudir
de manera presenciala
Lunes a Viernes | De acuerdo al Calle: WiguelDiszy 24 de M. No aplica, Debidoaquela | No aplica, Debido a que la
mpus . contribucidnes pec X . fende enlas ofc ventanilla de recaudacion cel sise nstr icion, qu
6 |servicios de Recaudacion Cobro de Impuestos tasas, contribuciénes peclal| o vyruente por ventanilla con Revisién de los titul 080021230y, titulo de inmediata Ciudadania en general | 3¢ 3tiende enlas oficinas de Telefono: 07-3035440 entanilla de recaudacion del No institucién municipal no cuenta | institucion municipal no cuenta. 20 1365 No existe nstrumento d mediclon, que
de mejoras, Servicio de Agua Potable y otrs. Recaudacion GAD Yacuambi. Ubicada en la permitadefini el inice de satisfaccion,
133021700 | crédito un senicio on line un senvicio on fine
planta baja del edificio
municipal
1. s soictud de acceso 3 I informacion piblica llegs
Is mésima autoridad de a institucion
ek oo 1 2B o S 0,y sy chdutnas nrmrin 4 2. pasa al drea que geners, produce o custodia fa
s conocer s formacan e gener, ‘%5 UGS cudbdonss INGrrin 81y o euarmentodeformacinpibics 6 [formacon R ooty | G MR Dz G, [ o aca e s e
Solicitud de acceso a la informacién| nrodu:e o custodiael GAD Yacuambi y que es| ‘f pablica y la o u 10 dias plazo més y Telefono: 07-3035440 Solicitud de Accesoala 0 aplca, Debdo a que fa No existe instrumento de medicion, que
9 | a través del medio que escojan; de manera fisica. | 08:002 1230y Gratuito ¢ Ciudadania en general | oficinas a nivel del GAD presencial / ventanila / sitio No institucion municipal no cuenta o 0
piblics. reportada en cumplimiento con o dispuesto en a 2. Realizar el seguimiento a a solcitud hasta 1a entrega de| 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la 5 dias de prorroga Informacién P permitadefini el inice de satisfaccion.
en s oficinas del GAD Yacuambi o a través e los 133021701 Municipal web institucional con un senvcio on linea
Ley Orgirica de Transparencia y Acceso a la| 1 1% ©1nas de GA0 Vacuar Ia respuest. respuesta o 3 quien haya delegado oficiamente en|
Informacion Pablica (LOTAIP). o Pone: cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
4. Entrega de la comuricacién con la respuesta 3 o
solctante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que el GAD Yacuambi no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2023
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YACUAMBI

Nimerode | Namerode
ciudadanos / ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que ’ s
por o @€ | porcentaje de satisfaccion sobre el
accedieronal | accedieron al
- - uso del servicio
servic
acumulativo

sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum
i I
Tipo de beneficiarios Ceaoarzls
. disponibles de atencién
. 0 usuarios del o el
Horario de iy Direccién y teléfono de la presencial:
C8mo acceder al servicio atencién a Tiempo estimado " oficina y dependencia que (Detallar si es por
, Requisitos para la obtencién del servi " (Describir si es para Oficinas y e arSIes P . . i
(se describe el detalle del proceso que F } pblico de respuesta b ofrece ventanila, oficina, Link para descargar el k para el se
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio e (Se debera listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo * ciudadania en dependencias que Automatizado
debe seguir la o el ciudadano para la ; (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pagina web, , formulario de servicios internet (on line)
” : obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi o 2 (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h
naturales, personas " itimo periodo
horarios) o V/o deseripeién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
oELa MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL RELACIONES PUBLICAS
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA ureRaLa) ANGEL MONFILIO GUAMAN PAQUI
CORREO ELECTRONICO DEL A oL jadvacuambigob.ec
NOMERO A oL 0960230026
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