d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

para que la

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Interenlivrel y Biodiver

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi

Direccién y teléfono de la
a y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial: (Detallar si
es por ventanilla,

) . Horario de o e o o
Cémo acceder al servicio (Se N . Tiempo (Describir si es para . oficina, brigada, pagina . N
N obtencién del servicio . atencion al . N . Oficinas y L i " Link para descargar el formulario de
L describe el detalle del P Procedimiento . estimado de ciudadania en general, pagina de inicio del sitio web, correo Servicio Automatizado
Denominacién . - . (Se deberd listar los . publico dependencias que N N servicios
No. Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o o ) interno que " Costo respuesta personas naturales, web y/o descripcion electrénico, chat en (Si/No)
del servicio . requisitos que exige la | . .. | (Detallar los dias 0 P ofrecen el servicio
el ciudadano para la " o sigue el servicio (Horas, Dias, | personas juridicas, ONG, manual) linea, contact center,
q . obtencién del servicio y de la semana y N
obtencién del servicio). N N Semanas) Personal Médico) call center, teléfono
donde se obtienen) horarios) R
institucion)

1. La solicitud de
accesoala
informacién puiblica
llega a la maxima

1. Entregar la solicitud de accesoala autoridad de la

informacién publica en fisico 0 a . institucion.

5 P 1. Llenar el formulario de la
través de correo electrénico o 2.Pasaal drea que
solicitud de accesoa la
2. Estar pendiente de que la $ ceace 2 genera, produce o
Pedido realizado por cualquier | respuesta de contestacionse informacidn pblica; 6 custodiala
Solicitud de Acceso iapi e 2. Uenar la informacionsi el . Se atiende enlas oficinas de Oficinas de la
1 |alainformacién P € servicio estd disponible en 08:002 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria general y CONTACTOS No SOLICITUD ACCESO

Piblica

manejo de los recursos que hacen
las instituciones del Estado.

dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP
(10dias y 5 dias con prérroga)

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta a la solicitud segin el
medio que haya escogido (servicio
enlinea o retiro en oficinas)

internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

3.Seremiteala
méxima autoridad
parala firma dela
respuesta 0 a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entregadela
comunicacion con la
respuestaal o la
solicitante

Talento humano

institucion municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo-Frente a la Plaza Central; Telf: (07)3035684 - E-mail: gadyacuambi@gmail.com; Web: gadyacuambi.gob.ec

Yacuambi - Zamora Ch — Ecuador
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