Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencion del servicio
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atencién al

de la semanay
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cludadanas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)
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Porcentaje de satisfaccién sobre el
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DI

RECCION

DE OBRAS Y

SERVICIOS PUBLICOS

Acceso al Servicio de Agua Potable.

Servicio orientado a la poblacion en general que|
desea contar con los servicios de Agua Potable
que ofrece el Gobierno Municipal del

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su
solictud con los requisitos establecidos en Ia
forma fisica en la Direccion de|

Yacuambi

Obras y Servicios Publicos del GAD Yacuambi.

1. Solicitud dirigida al Director de Gestion de Obras y|
Servicion Publicos en papel detallado el

requerimiento del servicio.

valorado,

2.Copia de Cédula, pasaporte o RUC, segun el caso.

3. Certficado simple otorgado por el registrador de Ia
propiedad que justifique que el peticionario es dueio del
inmueble.

4. En caso ser propietario del predio el solicitante del
senvicio, presentara una declaracion juramentada o un
certificado que el predio se encuentra catastrado 3 su
nombre.

5. Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno
Municipal del Canton Yacuambi.

En caso de ser personas juridicas se debera adjuntar,
ademas los siguientes requi

1. Copia de la escritura de constitucion
2. Copla del nombramiento escrito del representante legal.
3. Copia del RUC

1. La solicitud llega al Director de Obras y Servicios|
Publicos.

2.Pasa a la Unidad de Agua Potable y Alcalntarillado del
GAD Yacuambi

3. La Unidad de agua potable y alcantarillado fija hora y
fecha para la correspondiente Inspeccion de campo por|
parte de los tecnicos de a Unidad.

4. Entrega de la comunicacion para el o la solicitante|
sobre a aprobacion o negacion de su peticion,

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:302 17:00

Deacuerdoa
Ia ordenanza

8 dias laborables.

Cludadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Obras y Senvicios Publicos
del GAD Yacuambi. 3ra.
Planta del edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
e manera presencial a las
oficinas de l direccion Obras y
Servicios Publicos del GAD
Yacuambi. Ubicada en la 3ra.
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
‘con un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
‘con un senicio on line

No existe instrumento de medicion, que.
permita defini el indice de satisfaccion.

Solicitud de acceso al Senvicio de
Alcantarillado.

Servicio orientado a la poblacién en general que|
desea contar con los servicios de canexidn a la
linea de Alcantarillado, que ofrece el Gobiernol
Municipal del Canton Yacuambi

Los ciudadanos y ciudadanas _ingresarén su
solictud con los requisitos establecidos en 1a
Ordenanza en forma fisica dirigido al Director del
Obras y Servicios Publicos del GAD Yacuambi.

1. Solicitud dirigida al Director de Gestion de Obras

Senvicion Publicos en papel valorado, detallado el

requerimiento del servicio.
2.Copia de Cédula, pasaporte o RUC, segun el caso.
3. Direccion exacta de la ubicacion de inmueble o predio.

4. Tipo de uso que dara al servicio del alcantarillado,
digase: domestico, comercial, industral, entre otros.

5. Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno)
Municipal del Canton Yacuambi,

1. La solicitud llega al Director de Obras y Servicios|
Publicos.

2. Pasa a la Unidad de Agua Potable y Alcalntarillado del
GAD Yacuambi

3. La Unidad de agua potable y alcantarillado fija hora v/
fecha para la correspondiente Inspeccion de campo por|
parte de los tecnicos de a Unidad.

4. entrega de la comunicacion para el o la solcitante|
Sobre a aprobacion o negacion de su peticion,

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:302 17:00

De acuerdo
Ia ordenanza

8 dias laborables.

Cludadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Obras y Servicios Publicos
el GAD Yacuambi. 3ra.
Planta del edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
de manera presencial 3 las
oficinas de a direccion Obras y
Servicios Publicos del GAD
Yacuambi. Ubicada en la 3ra.
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion

Solicitud de acceso al Senvicio de
Recoleccion de Desechos Solidos.

Servicio orientado a la poblacién en general que|
desea contar con los servicios de Recolecclon de
Desechos Solidos, que ofrece el
Municipal del Canton Yacuambi,

Gobierno

Los ciudadanos y ciudadanas _ingresarén su
solictud con los requisitos establecidos en 1a
Ordenanza en forma fisica, en la oficina del
archivos dirigido al Alcalde del Canton.

1. Solicitud en papel valorado dirgido al lcalde del canton|
Vacuambi,

2. Direccion exacta de la vivienda o predi.

3. Datos personales del solicitate.

1. La solicitud de acceso a a informacién publica llega al
alcalde del canton

2. Pasa ala Unidad Tecnica de Desechos Solidos

3. La Unidad Tecnica de Desechos Solidos, planfica y|
coordina con el personal de recoleccion de basura.

4.1 Carro carro recolector recoge los desechos solidos,
en el area presentada por el solicitante de acuerdo a los
dias,  tachos establecidos en la ordenanza.

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:30217:00

De acuerdo
Ia ordenanza

8 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
1a Unidad Teenica de
Desechos Solidos del GAD
Yacuambi. 3ra. lanta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial a la
Unidad Tecnica de Desechos
Solido del GAD Yacuamb,
Ubicada en Ia 3ra. Planta del
edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta
con un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta
con un senicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion

Acceso al Servicio de Alquiler de
Maguinaria

Servicio orientado a Ia poblacion en general que|
desea contar con los servicios de Alquiler de
Maguinaria, que dispone el Gobierno

Los cludadanos y cludadanas ingresarén su
solicitud con los requisitos establecidos en la
en forma fisica en la oficina de

del Canton Yacuambi,

archivos del GAD Yacuamb

1. Solicitud del interesado dirigido al Alcalde del Canton en
papel valorado.

2. Copia de Cedula delinteresado

3. Certificado de NO adeudar al GAD Yacuambi,

1. La solicitud de acceso a a informacién publica llega al
Alcalde del Canton

2. Pasa al Director de Obras y Servicios Publicos.

3. € Director de Obras y Servicios Publicos, pasa a la
Unidad de Maguinaria del GAD YAcuambi

4.2 unidad de Maquinaria del GAD Yacuambi, coordina.
directamente con el solicitante, sobre la fecha y hora del
servicio en caso de ser aprobado.

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:30217:00

Deacuerdoa
1a ordenanza

5 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de

de Secretaria Generaly de

Obras y Servicios Publicos
del GAD Yacuambi,

Cale: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
de manera presencial a la
oficina de archivo a dejar la
solicitud y luego el tramite en
oficinas de a direccion Obras y
Servicios Publicos del GAD
Yacuambi. Ubicada en 1a 3ra.
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
n un senicio on line

No aplica, Debido a que la.
institucion municipal no cuenta
n un senicio on line

No existe instrumento de medicion, que.
permita defini el indice de satisfaccion

DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y DES:

ARROLLO TERRITORIAL

Linea de fabrica para
construcciones

Servicio orientado a a poblacion en general que
desse el permisa de linea de fibrica para
construcciones

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarn su
soliitud con los requisitos establecidos en la
Ordenanza en forma fsica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacién del GAD Yacuambi.

1. Solicitud de certificado de afectacién y ineas de fabrica
dirigida al departamento de

Planificacion (formulario que se lo adauiere en
Recaudacion)

2. Carta de pago del impuesto predial urbano del afo en
curso;

3. Copias de |a cédula del propietario y certficado de
votacién actualizado;

4. Copia de a escritura debidamente nscrita en el Registro
dela Propiedad;

5. Certificado de no adeudar al municipio del propietario
delinmueble; y,

6. Certificado de gravamenes actualizado.

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso solicitado.

1de7

Lunes a Viernes
08:0021230y
13:3017:00

Deacuerdoa
1a ordenanza

2 dias laborables.

Cudadania en general

GAD YACUAMBI

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Yacuambi. 3ra. lanta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial a la
Direccion de Planificacion
Insttucionaly Desarrollo

Terriorial. Ubicada en la 3ra

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line:

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que.
permita defini el indice de satisfaccion

Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién i .
0 usuarios del " o Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presen
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio - atencién al Tiempo estimado ot oficina y dependencia que (Detallar si es por .
" Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y Servicio - N ciudadanas que | ciudadanas que 5 o
(Se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo - ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . uso del servicio
¢ obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 4 2 servicio en el servi
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pégi correo electrénico, chat
naturales, personas Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
T SoTTtud de 3proBacon, con U FespectNG provecto
dirigido al director de planificacion (especie
valorada se la adquiere en recaudacién).
2.Copias de cédula y votacién del propietrio; ¢l
proyectista presentard copi de registro del SENESCT
3. Comprabante del pago predial actualizac
4. Copia simple de a escitura del predi, nscita n el
registro defapropiecad que permita verificar
linderos y dreas y el certificado del registro de a
propiedad. 1.La direccion de planificacion una vez recibida a
5.Dos copia de planos aue cumplan con as regulaciones | solicitu del ciudadano, dispone a |2 nidad de Los interezados deben acudir
id: ‘Topografia y/o Planificacion y Proyectos. Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
Lunes a Viernes Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. : s No aplics,Debido a e fa No apics,Debido a que fa
solicitud conl blecidos enla por el proyectista respaldados | 2.Las unidades mencionadas elaboran os planos o Deacuerdoa . udad , | anifcacion del 60 Direccin de Planificacion i ; No eiste instrumento de medicion, que
2 rmisos de 2 fos laborables | Ciudadania en general Telefono: 07-30354 No institucion municipal no cuenta con | institucién municipal no cuent con
? . ¥ per d Ordenanza en papel valorado, en | por documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la 0810021230y la ordenanza 5 dias aborabl & ‘Yacuambi. 3ra. Planta del lefono: 07-3035440 Institucional y Desarrollo it pal " it pal " 2 ° permita definir el indice de satisfaccion.
constuccidn de ivenda construccion de vivienda : 13:30317:00 un senvicio o line un senvicio o line
a GAD Yacuambi. 5. La 2pisos, eificio municipal Terrtorial. Ubicada enfa 3ra
arquitecténico, cuando la construccidn sea 3.La Dirccion de Planificacion verificay emite el Planta del eficio municipal
més de 2 pisos. i (estudios de
suelo
7.Certifcado de no adeudar al municipio.
8. Certfcado de afectacien ylnea de fbrica. (Adauiere en
1 unidad de topografia)
9. Certificado de ocupacién de via publica (obtiene en
comisaria municpal)
10. Permiso de cuerpo de bomberos. (Deber tramitar
luego de tener aprobado los planos en Planificacion)
1. Solicitud pidiendo el cetificado de linea de fébrica,
argida al
Directorde Planificacion (especie valorada se la adauiere:
o dacin) 1.La direccion de lanificacion una vez recibida a
e » o e o o el tar et 1St g i R ot don s
. s ciudadanos y ciudadanas ngresarin su opografia y/o Planificacion y Proyectos atende enlasoficinas de fe manera presencial a a
Servicio oientado a poblacion en general que curso Lunes a Viernes Calle: Miguel Disz y 24 de Mayo. No alics,Debido a que a No apica,Debido 2 que fa
3 Permiso de construccién de obra desee la aprobacion de planos y permisos de solicitud con los requisitos establecidos enla |, Copias de la cedula de ciudadania del propietario. 2 Las unidades menclonadas elabaran los planos o 08:00212:30y De acuerdoa 2 dias laborables Ciudadania en general Planificacion del GAD Telefono: 07-3035440 Direccién de Planificacion No. institucién municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con 2 7 No existe Instrumento de medicion, que
Probacion deplance v be Ordenanzaen forma fisica e papel vlora,en | P12 ¢ 12 Cedla e cudadanta e propiearor | | gocymentos solcitados or el ciudodanoyweveala | °pivee oY | 1a odenanza Vacuambi.3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo M oo e oo permita defni el indice de satsfaccion
T fcn dePaniicaciondol A Yacuamb. | o7 de e decionde Panifiacion, o i Terntoral, Uniada en 21
‘aiw?dad 3. La Direccion de Planificacion verifica  emite e Planta del edificio municipal
5. Certificado de no adeudar al municipio. permiso solicitado.
6. Certifcado de ravimenes actualizado.
7. Certifcado de no afectacien frmado por
colindantes.(RURAL)
1. Solicitud en especie valorada drgido al Alcalde
2.Certifcado de lnea de fbica y afectacion
pRe 1L i
vigente solcitud delciudadano, cispone a l unicad de
4. Certificado de no adeudar al municipio Topografia y/o Planificacion y Proyectos Se atiende enlasofcinas "’; Interezados deben ‘““;""
atende enlasoficnas de fe manera presencial a a
" naress precio, 2 claboran los planos o Lunes a Viernes Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo. No aplics,Debido a que a No apics,Debido a que fa
4 solictud con B fen documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la 08:00212:30y De acuerdo a 15 dias laborables. Ciudadania en general Planificacion del GAD Telefono: 07-3035440 Direccién de Planificacion No. institucién municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con 0 o No exlste Instrumento de medicion, que
terreno urbano fraccionamiento de Ordenanzaen forma fisicay e papel alorad,en | Gocumentes solciados Soer oY | oordenanca Vacuambi,3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo M o P e o permita defni el indice de satsfaccion
terreno urbano la oficina de Planificacién del GAD Yacuambi. | g proei ale edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
7. Certificado de gravmenes. 4.l Director de Planificacion somete a la aprobacion de Planta deledificio municipal
8. Copla de a cedula
votacién
sctualizado del propietario y proyectisa
oSl en epecie loreda g s AGIGE. | L rcion e psifscion s el
) Carta del pago del impuesto predial urbano del afio en sollcitud del cludadano, dispone a a unidad de Los interezados deben acudir
Los ciudadanos y ciudadanas ingresardnsu | curso. Topografia y/o Planificacion y Proyectos. Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
X Servcio oientado a poblacion en general que 2.Las unidades mencionadas laboran losplanos o Lunes a Viernes Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo. : i No aplics,Debido a que a No apics,Debido a que fa
Aprobacion delante proyecto de solctud con a [ac v Deacuerdoa . Planifcacion del GAD Direccin de Planificacion No eiste instrumento de medicion, que
fesee servicio de de aprobacion del anteproyecto| ocumentos solictados por e ciudadano y vuelve aIa 2 aslaborables | Ciudadania en general elefono; 07- No insttucion municipal no cuenta con | intitucién municipa no cuent con
s izacion o e e sprabacion delanteprONCO | orgenanza papelvalorado, en |¢) Copias de | debidament documentossalictados por el cudadanoywelieala | 080091230V | 1o ordenanza | 20928 2b0ra8! E Yacuambi, 3ra. Planta del Telefono: 07-3035440 nsttucionaly Desarrollo pucén muniepalno cuen's pucén muniepalno cuen's ° ! permita defnir el indice de satsfaccion
e urbanizacion Ia oficina de Planificacién del GAD Yacuambi. | inscritas en el e clon, remite  aprucba ? edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra. unsenvicio onfine un senvicio onfine
Registro de la Propiedad; Plano topogréfico. . . remite y api Planta del edificio municipal
4. Diector de Planifcacion somete  a aprobacion de
f) Certificado de gravamenes. s comision de omato.
g) Copia de la cédula de ciudadania y :
T copia de 1 toza o pago por aprabocion Gelplac
(1.5Xmil).
2.4 juegos de plano lote fisco georreferenciado, en el que.
se detallard: divisin de lots,via y reas comunales, corte
ot de conformaci do i VUS| recio depaifcacion v el
arta. rica y gL itu i lispone uni
3.51es persona juridica nombramiento y copia de e e e 4 Los intererados deben acudic
misma. opografia y/o Flanificacion y Proyectos. Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
vicio ori 1a poblaci neral qu 2.as i nci n Lunes a Viern le: Miguel Diazy 2 lica, Debido a que | ca, Debido a que |
Aprobacien del proyecto de | Se1¥elo erlentado 2 [a poblacidn en general e | iy g con| plecidos enla |3 26 unidades mencionadas elaboran los planos o €52V | e acuerdo a . . Planificacion del Gap | Gl Misuel Diazy 24 deMayo. | oy ien e pranificacion Mo aplica,Oebido 2 que la Noaplica, bebido  que 2 o exist instrumento de medicion, que
s o desee servico de de aprobacian del proyecto de documentos solicitados por el iudadanoy welve ala | 08:002 1230y 30 diaslaborables | Ciudadania en general Telefono: 07-3035440 No institucion municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con 0 o
urbanizacion Ordenanza en forma fisicay l papel valorado, en | legtimidad de fa misma. Ia ordenanza Vacuambi,3ra. Planta del nstitucionaly Desarrollo permita defnir el indice de satsfaccion
urbanizacion ¢ direccion de Planificacion 133021700 un senicio o line un senicio online
a GAD Yacuambi. o o o ety sorche ificio municipel Terrtoral Ubicada enfa 3ra
6. Resolucién del consejo municipal sobre la aprobacién de o v apr Planta del edificio municipal
: 4. Director de Planifcacion somete 2 a aprobacion de
la urbanizacion ( dicha aprobacion y concesion del permiso \a comision de ornato.
e construcelén Ia concederd el concelo municipal previo
los informes técnicos del departamento de planificacion y
e haberse cancelado la tasa por aprobacién de planos
correspondiente al 1,5xmil del avalus catastral el drea
1. Solicitu irgica a Director de Planificacion en papel
valorado municial
1. La direccion de planificacion una vez recibica a
2.Copia del proyecto de urbanizacién aprobado
P proves o solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de.
3.Cronograma de efecucién de obras B e Los intererados deben acudic
4. opografia y/o Flanificacion y Proyectos. Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
vicio ori 1a poblaci neral qu 2.as i nci n Lunes a Viern Jle: Miguel Diszy 2 lica, Debido a que | ea, Debido a que |
Permiso de consruccién para el | SeTYE1 orientado ala pablacion en general ae |y con | blcidos enla 26 unidades mencionadas elaboran los planos o €5 2VIEes | e acuerdo a . . Planificacion del Gap | Gl Misuel Diazy 24 deMayo. | oy ien e pranificacion Mo aplica,Oebido 2 que la Noaplica, bebido  que 2 o exist instrumento de medicion, que
7 desee servico del permiso de construccidn para l documentos solicitados por el iudadanoy welve ala | 08:002 1230y 3 ias aborables | Ciudadania en general Telefono: 07-3035440 No institucion municipal no cuenta con | institucién municipal no cuent con 0 o
caso de urbanizaciones Ordenanza en forma fisicay l papel valorado, en | sobre prvio informe deldirctor de plaificacién (1xmil Ia ordenanza Vacuambi,3ra. Planta del nstitucionaly Desarrollo permita defnir el indice de satsfaccion
caso de urbanizaciones direccion de Planificacion 133021700 un senicio o line un senicio online
a AD Yacuami. greceon de Panieacts ey spruch ificio municipel Terrtoral. Ubicada enfa 3ra
5. Certificado de gravamenes actualizado 2 Direccion de Planfficacion, remitey aprueoa. Planta del edificio municipal
4. Diector de Planificacion somete 3 a aprobacion
6. Copia de todos [os planos a presentarse en el GAD ‘“m'j;‘:djim:m lcaclon somets a a aprobacion ds
Municipal en formato digial
7. Formulario derevisién y aprobacion de planos
1. Soliciud pidiendo la revaldacién de planos, dirgida a
Oirecirde {especi vlorsdae laqire 0 1,13 drecion depafcadonun e il
recaudscion i solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de. Los interezados deben acudir
Los ciudadanosyciudadanas ingresaransu |3 Sor 2. de e de fibleay afecaciin actalieada: | opogrfia /o planifcaciony Proyectos Lnesav Seatiende nlas oficinasde | (L e de manera presencial a o o
s Realdacion d planos sl con plecidos a4 ermisode consucdendelacbraa 2 Lo unidades menconadasdabran s plancs o | g TS| Descuerdon | e, | Gudsdaniengenerar || PRcendl o0 | SEGEETNG LIS preccion de panifcacion No | insttucionmaricpl o cuenecon | nstucan monicial o cuents con o o No e strumentode medicon,gue
L& desce servicio de a revaldacién de planos | Ordenanza en forma fisicay el papel valorado, en | - *15° <41 documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la aa0a 1700 | 3ordenanza Yacuambi. 3ra. Planta del Institucional y Desarrollo L o permita definir el indice de satisfaccion.
1 ofcv dePanicacion del D Yacuam. | <1927 dvecionde Paifiacion : o munion Trntortl,Ubcada o a 32 nsenidoonline nsenidoonline
P 3.la Planta del edificio municipal
registro de I propiedad. e e
6. Certificado de gravamenes actualizados. s
7.permiso de Construccion

2de7

GAD YACUAMBI
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
- " disponibles de atencién . .
" © usuarios del . . ” i Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presen
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado ot oficina y dependencia que (Detallar si es por .
! .quisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 . N
(Se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se deber listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo - ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . uso del servicio
¢ obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 2 servicio en el servi
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) ina d correo electrénico, chat
naturales, personas Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) s y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
T Solicitud Dirgda al Director de Planificacion soictando
Ta inea de fibi
2.Copia del pago de impuesto predial
3.Copia 1 I
4. Certifcado de no adeudar ala municiio solcitud delciudadano, dispone  a unidad de Los interezados deben acudir
. Copia Topografia /o Planificacion y Proyeet Se atiende enlas oficinas de- de manera presencial a
envicio orientado  a poblacién en general que unes  Viernes alle: Migel Diaz y 24 de Mayo. No i Noapl
Actualizacion de planimetrias en la b tad pobl & o solicitud con e blecide la 6. Solicitud 2.1 lab los planos o u v De acuerdo a i Planificacion del GAD Calle: Miguel Diaz y 24 de May Direccién de Planificacién No existe instrumento de medicion, que.
5 desee senvicoactualizacion de planimetrias en la 08003 12:30y 3.dias laborables | Giudadania en general Telefono: 07-3035440 No institucion municipal no cuenta con | nstitucién municipal no cuent con 3 2
o ol Ordenanza en form fsicay el papel valorado, en I Actualizacién de Planimetras documentos solictados por e iudadano y welveala |y o | 1aordenanza Vacuambi. 3ra. Planta del Insttucionaly Desarrollo e oo e oo permita defni el indice de satsfaccion
s la oficina de Planificacién del GAD Yacuambi. | 7.5 copias del plano del predio, motivo dc la acmzhzmun direccion de Planificacion. edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
de planimetria Planta del ecificio municipal
coordenadas geogrificas 0 WGS8A, debidamente permiso solicitac
legalizado por un profesional, en donde e incluird
lindero,clles  dimensines exactas,
actualvad.
1. ocumentos persoales de propitar
B RS
e ot
- Ceiteas de o fcaon gl rdio por el de rsenamienio
oo
s dea proiedad debidament regsrda
. Centicado el gt e I ropiedad sl
. Coniicada d pago et mpusso redl st actl
7. Conticad e noadeutar a1a Munipadaddelpropitari o os
ropetari.
2 cinc uegs deplancsenformato A1, n i n dital en
P . a
oy de scertos 1 o e ircdoprofesanl, debigamente | solcitud delciudadano, dispone a l unidad de Los interezados deben acudir
s ‘Topografia y/o Planificacion y Proyectos. Se atiende enlas oficinas de de manera presencial a la
o Cusir d dtos:Area o, e d e, Inderacions, nimerode. Lunes a Viernes Calle: Miguel Disz y 24 de Mayo. No alics,Debido a que a No apica,Debido 2 que fa
10 levantamiento |  SOcited conlos requisitos establecidos en la 17 g i, irea e atectacione y e de protecin de i, | 2125 UMdades mencionadas elaboran los planos o 080021230y [ 22292 | 15 yioc aborables | Ciudadania en general | Plenificacion del GAD Telefono: 07-3035440 Direccién de Planifcacion No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta con 3 1 Mo existe instrumento de medicion, que
© SOrVHOICIANLICR oot 1VaNIGTIATEC | rdenanza en forma fisica y e papel vlorado,en [ 3 documentos slictados por e iudadano y welveala | yn g | 1oordenanza Vacuambi,3ra. Planta del Insttucionaly Desarrollo M oo M o permita defni el indice de satsfaccion
P P la GAD Yacuambi. edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
e, 3.La Direccion de Planifcacion verfca y emite el Planta del eificio municipal
1. Centeadodenoscacin y g, otargadoporelenco |1 L
encareac de psin e resgos dl GAD Muncpl gl cantn
Vacuambi
12.agodetasa de spobacin de lanosdesubisin o tzdn de
scurda s 1 e i por ests cednans,
P o compenscnde ras verds  comunes deser l s
1P o e conamienio b sreios v corespondan
vredro o trsado s G s eaihes st debrin
oresenar copias certicads el Ivtariodebdamente orobace,
arids de deunony priasde mtrmaniodelos causaies
parida d acieno d s heredero,ya miruta ot dl
roveco de subdhision, o donds coste s iueas.
1. Solicitud dirgida a Sr. Alalde, La soliitud deber ser en
ofa valorada y deberd adjuntar
2. Copla de Cedulay certficado de votacion a colores.
b. Copia de RUC o RICE de sr e caso. 1. La alaldia sumilla lasolictud a irector de
. Ubicacién y extensidn de I va piblica que desea planifcacion
lizado por Ia Direccio i Los interezados deben acuci
Imlantacin de postes dehormigen Los cludadt dad aa o detalle del solcitud delciudadano, dispone a la unidad de rnesa Seationde enlasoficinasde [ (L de manera presencial a o s, Debido  que o salca, Debido s que
o madera; estructuras metdlicas; § unes a Viernes alle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. : i 1 3plca, Debido a que a o 3plca, Debido a que a
solicitud con los requisitos establecidos en la | acupacién de la via publica. Topografia y/o Planificacion y Pruyecms De acuerdo a " Planificacion del GAD Direccién de Planificacién No existe instrumento de medicion, que.
elevisicn por cable; antenas de 2 as laborables | Giudadanta en general elefono; 07- No institucion municipal no cuenta con | intitucién municipa no cuenta con
B eesln bor coblesantenas d Ordenanza pelvalorado, en . 2 Gobi 21 los planos o OB00212:90% | laordenanza [ 343 aboratt E Yacuambi, 3ra. Planta del Telefono: 07-3035440 Insttucionaly Desarrollo pucén muniepalno cuen's pucén muniepalno cuen's ° ° permita defnir el indice de satsfaccion
tlfnis clar anenas W acuanb o Sdocumento solciados por e chiadinoywhe a1 : o Terntorl, Unicacaen 7. onservico on e o servico on e
g 2. nforme Departamento Planta del edficio municipal
de Plnificacién. 4.1a Direcion de Planificacion verifcay emite el
el 1a Dieccién
Financiera; por e 8% dl Slario Bisico Unficado anual por
cada poste o estructura, Segn el Art, 21 de a ordenanza
ofa valorada y deberd adjuntar
2. Copla de Cedulay centficado de votacion a colores.
b. Copia de RUC o RICE de sr e caso.
 Ubiacony exensin el v piic ueceses | 208 sumilsoltud direcr e
ocupar,adjuntar croquis referencia,
2. direccion de panifcacion una vez recbida la Los interezados deben acuci
Los cludadanos y ciudadanas ingresaransu | ”:“ "“:*‘?“““::T""e del fin para el que solictala | ivuq del ciudadano, dispone a a unidad de f— seatiende enlas oficnas de | (o de manera presencial ala No splics, bebido que | No splics, Debido que
Solicitud con los requisitos establecidos en la | 2°4PCION 9 12 via publica. ‘Topografia y/o Planificacion y Proyectos. unes aVIeMes | e acuerdoa " Planificacion del GAD alle: Miguel Diaz © Mayo. Direccién de Planificacién 1o aplica, Debido 2 que [a 10 aplica: Debido 2 que [a No existe instrumento de medicion, que.
cupacion de vias pibiicas . Centfcado de no adeudar al Gobierno Auténomo 2 as laborables | Giudadanta en general elefono; 07- No insttucion municipal no cuenta con | intitucién municipa no cuenta con
12| Ocupacion de vias pibl Ordenanza papel vlorado e | CErlicado de no adeudar o) Goblerno At 2. Las unidades mencionadas elaboran los lanos o OB0021290% | laordenanza [ 143 aboratt E Yacuambi,3ra. Planta del Telefono: 07-3035440 nsttucionaly Desarrollo pucén muniepalno cuen's pucén muniepal o cuen's 2 i permita defnir el indice de satsfaccion
la oficina de archivos del GAD Yacuambi. yescentralizado Municipal de Yacuambi; 3documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la : edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra. unsenvicio on fine un senvicio on fine
2. Informe de aceptacién o isto bueno del Departamento
de Planificacién y disefo del croquis defnt direccion de Planificacion Planta de edficio municipal
te Planificacion y disefo del croquis definitivo. 4. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
3. Copla del pago del titulo de crédito emitido por la ermiso solicitado, v
Direccién Financiera; por el 1.50% del Salario Basico o
Unificado anua por cada metro cuadrado y 1 Salario
Bisico Unificado anual por Ocupacién de Via Publica.
lorada y debers acjuntar
2. Copa d 1 escrtua o estatutosde conttucén dea
comerti o
+Col d e d sociedades el Superntndenciado
compati.
<. opla de  Resolucionde  Agenci d Trinsoode a
Mancomunidad de Moviidad Sstentabe,cona cual e otorga
e permiso de operaciones.
. Copl del Nombramiento el Pesidnte y Gerente d a
Compata o Cooperativ o reporte d asuperintendenia de
Compatiasconos nombresde s directios,
e. Copia de cédula y certificado de votacion a colores de los 1. La alcaldia sumilla lasolicitud al director de
representantes legales. planificacion
- Copi e RU 2 i Los intererados deben acudic
solcitud delciudadano, dispone a la unidad de Se atiende enlas oficinas de- de manera presenciala
Permiso de estacionamiento de e Lunes a Viernes. Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
icitud con o requis lecidos en'a croqus reerencl Topogat/o oniicacion uer . Planificacion del GAD Direccién de Planificacion No exist Intrumento de medicion, qu
13| vehiculos taxis, solicitud con los requistos establecidos en'la | croqusreferencil. o /o Planifcaciony proyectos 080021230y | PFUEMO8 | o paboraies | Ciudadania en general fanificacion del G Telefono: 07-3035440 ecclon de Planificacié No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta con 0 0 o exste Instruments de mediclon, que
o de conperativs Ordenanza en forma fsicay l papel valorado, en los planos o B0 1Y | o ordenanca Vacuambi.3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo el o el o permita defni el indice de satsfaccion
v la del GAD Yacuambi, e licitad el edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
i Planta del eficio municipal
12

Planificacion y elaboracion del croquis dfintivo
3. Certiicado de aprobacién por parte dl Concelo Municpal de
Vac,

et gt o d rts emiid porla Dl inancrs
or el 10% del Salario isico Unificado. stos pagos deberdn ser

(segin el Art 25
TARIEAS).
1. Seminl . 2 e Ontrar, g crtcon s
requisios las autorzaciones para el estacionamiento d
o s otorgar ol eparamantode o d
Municipalidad en

permiso solicitado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Art. 7 de la Ley Orgé

2 de Transparenc

y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

sus obligaciones

. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atenci .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de . Direccién y teléfono de la presencial: "
" _ " servicio 8 ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que o i ¥ N 5 , publico de respuesta : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por : . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se debers listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servic . Costo " dadania en dependencias que . ° sen - v omatizado 2 ar N ¢ accedieronal | accedieron al “
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat 5 "
naturales, personas ; h itimo periodo | acumulativo
horarios) /o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
X call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde. La solctud debera ser en
hoia valorada y deberd adjuntar:
2. Copia de cédulay certficado de votacién a colores.
b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.
. Ubicacién 1L lasolicitud a director de.
ocupar, croquis eferencial el lugar de interés. planificacion
d.c i Los nterezados deben acudi
Yacuambi; solcitud delciudadano, dispone I unidad de Se atiende enlas oficinas de de manera presencial ala
| g depermio e ol cont plecdosenla |2 Departamento |Toporafs /o Planficaciony Proyecios LIS | oescvetn ||| ot engonern | PfescomdeGap | €O Ml Dz 2t et | T - oo dedoaquels | Noapla,Debldo quels . . Noeltenstrmentode medicion, e
mietodev Ordenancs e forma fisicay e papl vlrado,en [ de 2 caboran ospiroso | CEOIZI0N | e |3 ds boratles Vacuamb, 3, Plant el lefono nsttucionly Desarrollo sl s o cuentacon | instiucén munplnocuenta con permitsdefni o ndcedesatsfaccion
P 1a oficina de archivos del GAD Yacuambi. 3. Pago del 1a Direccion « i edifcio municipal Territorial. Ubicada en fa 3ra
Financiera; el valor a por Planta del edificio municipal
del SBU mensual, ala
para (Avticulo 29,
lteral )
4. Asignacion de estacionamiento; lo espacios reservados
a particulares serdn para un solo vehiculo y estardn
determinados por la Direccion de Planificacién Urbana
1. Solicitud dirigida al Sr. Acalde. La solctud debera ser en
hoia valorada y deberd adjuntar:
2. Copia de cédulay certficado de votacién a colores.
b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.
& Uk Y exrin de i piblicacus desa Lox intrezados deben acud
ocupar, croquis eferencial el lugar de interés.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su 1.La direccion de planificacion una vez recibida la Se atiende enlas oficinas de de manera presencial ala
permisode ntaaci e aprstos olitud con o requisto sabeddos ana |4 e de noadeudar alGoierno Automs | Cugucan,sumita a spector deserviios | PSSRV | oo | Panicadonae o | e MU Dy 24 debae. | Lo Nospica,Debidoaauela Nospica, Debldoaquela No et ntrumentode medicion, e
15 | mecinicos, Descentralizado Municipal de Yacuambi; 08002 12:30y 3 s laborables | Cludadania en general Telefono: 07-3035440 No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta con o o
et Ordenanza en form fisica y el papel valorado,en [ o2 000 MR 08 fotuamt et o trgo, | 13 ordenanza Yacuambi. 3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo . . permita defini el indice de satisfaccion.
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi, ” ; - 2. Inspector de Servicios emitey controla el permiso | edifcio municipal Territoria. Ubicada en la 3ra !
e Planifcacién y elaboracion del croquis defnitivo e o a3
3. Pago deltitulo de crédito emitido por la Direccién "
Financiera; por e alor del 3% del Salaro Basico Unificado
por dia. (Articulo 29, lteral )
4. Asignacion y control de los espacios de interés estard a
cargo del Inspector de Servicios Municipales.
1. Solicitud dirgida al Sr. Alcalde. La solctud deberd ser en
hoia valorada y deberd adjuntar:
2. Copia de cédulay certficado de votacién a colores.
b. Copia de RUC o RICE de sr el caso.
. Ubicacion y extensién de fa via publica que desea
Permisoy ubicacion de vendedores ‘?“ :“‘:“”"“‘“ V"“"’:’“"’i‘g’f’e?“" " | Centficado de no adeudar a Gobierno Auténomo L “""d"::“‘“" d: :"“"“"“:;‘ . 'f“:“’;“ LunesaViernes | s “V“‘“"f“ “"‘“:’;“5’:; 9] Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. Se ”‘"?’:"';‘“""‘“‘ ala No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la o exste nstrumento de medi
15 ol soliciud con losrequisitos establecidos en 2 | . ontralizado Municipal de Yacuambi; solicitud del cludadano, sumilla 2 inspector de Servicios | og.00a 1230y | 202 | 3 s laborables | Ciudadania en general anifcacion el Telefono: 07-3035440 ireccion de Planificacién No instituion municipa no cuenta con | institucién municipal no cuenta con 2 3 1o exste Instrumento de medicion, aue
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en Ia ordenanza Yacuambi. 3ra. lanta del Institucional y Desarrollo permita defini e ndice de satisfaccion.
comidas rapidas 2.Informe de aceptacion o visto bueno del Departamento 13:30217:00 un servico on line un servico on line
I oficnade archivos del GAD Yacuambi, |11 01O A On 8 e oo 2. Inspector de Servicios emite y controla el permiso edifcio municipal Territorial. Ubicada en fa 3ra.
3. Pago del titulo de cédito emitido por la Direccién Planta del edificio municipal
Financiera; 3% del Salaio Basico Unificado por dia.
(Articulo 29, leral g)
4. Asignaciony control de los espacios de interés estard a
cargo del Inspector de Servicios Municipales
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde. La solctud debera ser en
hoja valorada y deber adjuntar
2. Copia de cédulay certficado de votacién a colores.
b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.
. Ubicacion y extensién de lavia publica que desea
ocupar, croquis referencial del ugar de nterés, Los interezados deben acudir
d.c deud 1 i Se atiende enlas oficinas de de manera presencial ala
Permisos ocasionales, por feriados, " naress Lunes a Viernes Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo No aplica, Debido a que No aplica, Debido a que la
17| fiestas e aniversario, fiestas Servico orientado a a poblacién en general | SOt o1 g fpal de Yacuambi; solicitud delcludadano, sumila 2 Inspector de Serviclos | o500 3 15:30y | 2302 | g g aporables | Ciudadanta en general | Planficacion del GAD Telefono: 07-3035440 Direccién de Planifcacion No institucion municipal no cuenta con | nstitucién municipal no cuenta con 0 o Mo existe nstrumento de medicion, que
e Ordenanza en forma fisca y el papel valorado, en |2 Informe de aceptaci6n o visto bueno del Departamento oo | 1a ordenanza Yacuambi. 3ra. Planta del Institucionaly Desarrollo P e Pl e o permita defini e indice de satsfaccion.
s v doming a del GAD Yacuambi, 2. Inspector de edificio municipal Territorial. Ubicada en fa 3ra.
3. Pago delttulo de crédito emitido por a Direccion Planta del ecificio municipal
Financiera; pagardn el 0.151% del Salrio Basico Unificado
por dia. (Articulo
29, lteral b,
4. Asignacion y control de los espacios de interés estard a
cargo del Inspector de Servicios Municipales
2. Copia de la escritura o estatutos de constitucion de la
cooperativa 0 compafia
b. Copia de reistro de sociedades en a Superintendencia
de Compaias
.Copia de la Resolucién de fa Agencia de Trénsito o dea | 1. La alcaldia sumilla lasolicitud al director de
Mancomunidad de Movildad Sustentable, con fa cual se | planificacion
otorga el permiso de operaciones. 2.La direccion de planificacion una ves recibida la Los nterezados deben acuci
novaci i dad ia del citud delciudadano, dispone a la uni jende enlas ofci nera presencial a |
R o) o, e |2 c“:?.“ ;°‘;"Z “,“‘y/‘ dadano, dispone o a unidad de Lunesaviernes | Seatende entas ofes | coll: iguel Dy 20 deayo, | 9o MonEra preseneial 2o No aplica, Debido a que No aplica, Debido a que la No eiste nstrumento de medicon,
15 | cstacionamiento de vehiculos de oo ; ) e | solcitudcon a aiia opogratia y/o - e acuerdo a R Cudadanis en general anificacion el - A ireccién de Planificacion o S o o con | st ey otrio 2 due o existe instrumento de medicion, que
® | cooperativas detaxis,camionetas y | SeTI€10erientado a2 poblacion en general | 4¢3 e forma fisica el papel vlorado, en | de Compatias con dirctivos 2 elaboran los planos o O e 120 | 1o ordenanza | 3o eberatles & Yacuambi. 3ra. Planta del elefono:07-3035440 Institucionaly Desarrollo rsiucion munielpal o cuenta con | insttucién muniipa no cuenta con 0 ° permita defini e ndice de satsfaccion.
buses a del GAD Yacuambi, delo iicitad edifcio municipal Territorial Ubicada en fa 3ra
representanteslegales direccion de Planificacion. Planta del edificio municipal
1. Copia de RUC de la cooperativa o compafia. 4. La Direccion de Planificacion verifca y emite el
8- Copia de Ubicacion y extension de lavia publica que | permiso solicitad.
ocupa, croquis otorgado por el Departamento de
Planficacion
. Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo
Descentraizado Municipalde Yacuambi
1.Soliciud dirigida ol diector de planificacion Pidiendo [, | L rectorde
aprabacion de uso de suelo samcacon
2 Certcadodenoadesdor sl muricie. 13 recion de panicaconura v recia Los nterezados deben acud
Los cludadanos y cudadanas ingresardn su o uras del solicitud del ciudadano, dispone a a unidad de Se atiende enlas oficinas de de manera presencialala
4. Copia de cedula Lunes 3 Viernes Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo i No aplica, Debido a que No aplica, Debido a que la
N — solicitud con o requiitos establecidos enla [ L9 ° Topografia /o Planifcacion y Proyectos e iy | eacuerdoa | Cludadania en general | Planficacion del GAD e oy Direccien de Planificacion o e " . stucie " . N N No existe nstrumento de medicion, aue.
ol Ordenania e orma sicay e pape valoado, e P21 2 Lo unides mencionadssdabran o plnos | 0021230V | ciponyg | s aborales Vacuambi, 3, Plant el lefono nttuconsy Desarrollo stulan muniipal o cuent con | nstiucén municipal nocuentacon ermitsdfnir f ndice dosatsfaccion
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi, - 3documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la edificio municipal Territorial. Ubicada en fa 3ra
7-Conla delruc en caso de sociedad o nstituciones direccion de Planificacion. Planta del edificio municipal
8. Copia del permiso y pago de tasas del cuerpo de "
4. La Direccion de Planificacion verfca y emite el
Bomberos del canton Yacuamb. (ver requisitos del e
Cuerpo de bomberos). "
GAD YACUAVBI
ade? Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
- " disponibles de atencién . .
© usuarios del " » Nimero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presen
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio » atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar i es por :
! Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinas y i, Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . o
(e describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacian del servicio Descripcin del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo " ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la : (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) y uso del servicio
° obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio 4 el No) servicio en el servi
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) del sitioweb | correo electronico, chat
naturales, personas ditimo periodo | acumulativo
horarios) o V/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1S PERSONAS NATURALES
a) Formulario de declaracion de patente
) Copia de ceculay papeleta de voacion; v,
) Copi deregistro dnico de contribuyente
) Copl b ver ) La oficina de rentas recibe el formulario con los Los interezados deben acudir
Losciudadanos y ciudadanas ngresardn su requisitos e aiende enas ficinas e de manera presencil la
Las soctepAES Lunes 2 Viernes Calle: Miguel Diszy 24 de My . ) No aplica, Debido  que a Noaplica, Debido a que
sollcitud con o requistosestablecidos ena adirctora fnanciea revisa ysumilaa 1 encargada acuerdoa entas del GAD Yacuammb, irecién de lanificacion o eise nstrumento de medicion, que
I o e tesdoarts SEOUE Do yamtsabercros | (TSI eamerion| s | st engers | Pt sl | SIUSHISI I | precinseninicnin |ty | eonnnepaosmcon| o son| 0 o | reosemmmenosenedion
¥ 8l pap " b) Copia de cedula y certificado de votacién del 13:30217:00 " (CEL. 0986257435 Y un servicio on line un servicio on line P
T ofcn de rchivs el GAD Yocwambi, (1107 % €004} ) Rentasenite a patente municlpal municipal Territorisl, Ubicads en a 3ra
c) Copia de registro Gnico de contribuyente; y, Planta de edificio municipal
) Copiadelacta de constitucién
€ formulari de slcitud serd adauiido en Recaudacién
municpa.
1 Solcituddiridaal r Acade, deberd se elaborada en
hoja valorads
2. Dos copias de cécula y certifcado de votacién
. Certifcado de no adeudar al municpio,
4. pago ce 1 patente municipal (ver reuisitos de trimite
de patente). Los interezados deben acudir
dad 5. permiso dela 1. La direccion de planifiacion una ve recibida la e aiende enlas offcinas de de manera presencil ala
o [pameon deloaes el mercaco wlduicon b |s.conn ol e, st s o dsodos | SISV | o ian| | ceeengennt | Poncdomadcnp | Co M vmevasdemare | 5 LT o | ot aquers | Nosscs oebidoaquels . X No it nramento de i, e
60 Y bi Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en | bomberos del cantén Yacuambi. (ver requisitos del cuerpo 13:30 217, m?y la ordenanza Yacuambi. 3ra. Planta del Institucional y Desarrollo P i P I permita definir el indice de satisfaccion.
canton Yacuambl la oficina de archivos del GAD Yacuambi. de bomberos). 2. Inspector de Servicios emite y controla el permiso. N edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra. unservicio onfine un servicio on fine
7.Pago mensual delcanon d arrendamiento segin e Planta del edificio municipal
atculo & de a rdenanza en el cua e fljn os precios
segin s caracterfsticasdel local.
5. Mantener acualizado la autorzacin yficha cotro de
calidad para 1 venta de productos licteos, cimicos y
otos
Lositerezados deben acudir
1. La direccion de planifiacion una ve recibida la e aiende enlas offcinas de de manera presencil a la
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su Lunes a Viernes Calle: Miguel Diazy 24 de My . ) No aplica, Debido  que a No aplca, Debido a que a
Soicitud del ciudadano,sumillaa nspector de Servcios acverdos | anificacion ce ireccién de lanificacion : : o eise nstrumento de medicion, que
Presentar la fictud del ciudads a3 Inspector de Ser 08:00212:30y De d 2 dias laborables. Ciudadania en general Planifi del GAD Telefono: 07-3035440 oi de Pl No institucién municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con 5 5 N te nst to de medi a
1a ordenanza Vacuambi. 3ra. lanta del nsttucionaly Desarrollo permitadefini el inice de satisfaccion,
Ordenanza en forma isicaen Planifcacién 13302 17:00 unsenvcioon lne unsenvcioon ne
2. nspector de Serviciosemite y cotrola e permiso ificio municipal Territorisl, Ubicads en a 3ra
1.Solicitud dirgida al sefor alcalde en papel vlorado
municpa.
2.Copia de cédula de ciudadania y cerficado de votacion
3. Certifcado de no adeudar al municpio,
4. Copia de pago de patente municpal. Losnterezacos deben acudie
. 1. La lcadia sumil 13 solcitud  1a unidad de Cuerdpo
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su( 5. Copia de factur delexintor. Call:Viguel Diszy 24 de Mayo. | - de manera presencial a3
1 | e e corpo e amere. | ot Tt 1 oo e grs e o s Ysquitos eaieddo n 6. gl oo gl oo, [T e s s | s | ot | sende ensicins | Teton07 3055480 o 6o oo de - Nowics oebigoaqueis | Nosplca Debicoa e la y " o st nsrumentode mcicion,ave
ermi de Cuero de Bombers. |deses cortar con s senicis de Cust 0 iU o fda n afdns . 2 8 e deo nidd de Coeo deSaberosprocede| 0800912301 | [l | 5 dsioboraies oo de Bombers st ombersdl GAD Yo stuion il o cunt con n municpal o permita g o e de tsaccion
- te Bomberos 7. Copia del croquis de Ia ubicacin del establecimiento. ? o . Para luego emitir el permis Ubicada ena planta baja del o onli
comercial o industrial, conferido por la Direccién de correspondente. edificio municipal
Paniicacién
. Copia e Planos en caso de permiso de construccion
5. Pago de tasa de acuerdo al reglamento e bomberos.
1€l Regitrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el piedad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M v No aplics, Debido 3 que la No aplica, Debido a que la.
1. Conta con todos v 4 doal e rentas . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de ) Noexiste nstrumento de medicion, aue
1 requisitos establcidos en 1a Ordenanza en forma o Ly apemorando s s O de TS e 080021230y | tiulode Imediato Gudadaia e general | 5 2ende e s fcns clefone: 07303544 e ol o o instituién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta B 0 o e et e mese
eauitosestablectios en s Ordenants | venta 2 ofcna de Rentas emite el itulo de crédito A ko egisro de a Propieda cegistro de I Propieda i municialno ion municipal o cu it defnir e nlce d satistaccion,
i fa of de Registro de Ia Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito 13:30217:00 it ik
1.6l Registrador de a ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diozy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el piedad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M v No aplics, Debido 3 que la No aplica, Debido a que la.
1. Conta con todos v 4 doal e rentas . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de ) Noexiste nstrumento de medicion, aue
2 requisitos establcidos en 1a Ordenanza en forma o 7 Ly opemorando s s O de e e 080021230y | tiulode Imediato Gudadaia e general | 5 2ende e s fcna clefone: 07303544 e ol o instituién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 2 2 o e et e mec
eauitos estableciios en s Ordenants 0 | venta 2 ofcna de Rentas emite el ttuo de crédito A o egisro de a Propieda cegistro de I Propieda i municialno tucion municipal o cu rmita defnir e nlce d satisaccion,
i fa of de Registro de Ia Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito 133021701 it ik
1.6l Registrador de a ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diozy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el piedad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M v No aplics, Debido 3 que la No aplica, Debido a que la.
1. Conta con todos v 4 do aa ofcna . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de ) Noexiste nstrumento de medicion, aue
3 o requisitos establcidos en la Ordenanza e forma e ) 1y omemorandos s ofiing derenas, 080031230y | titlode Imediato Gudadaia e general | 5 2ende e s fcns clefone: 07303544 e ol o instituién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta B 1 Mo aste o e mecke
equitos establectios en s Ordenants | venta 2 ofcna de Rentas emite el ttuo de crédito A ko egisro de a Propieda cegistro de I Propieda o municial o cu ion municipal o cu rmita defnir e nlce d satisaccion,
i fa of de Registro de Ia Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito 1330a17:02 it ik
1.6l Registrador de a ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M v No aplics, Debido 3 que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar contodos v a o e rentas. . ’ Seatende en 3 ofcina ce Telfonos 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
4 requisitos establcidos en la Ordenanza en forma venta 2.1a oficina de Rentas emite el tulodecrédito. | 050021230y | titulode nmediato Cludadania engeneral | 4 eito de l Propiedad CeL 099 1545770 Registro de a Propiedad e institucién municipalno cuent con | nsitucion municipal o cuenta ° © it defnr e nice de satsfaccion
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:03 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
3.5 recauda cabra el vlorde itulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar contodos v a doal . ’ Seatende en 3 ofcina ce Telfono 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
s requisitos establecidos en la Ordenanza en forma venta 2.1 oficina de Rentas emite e titulo de crédito 080031230y | tiwlo de Inmediato Cludadaniz en general | %0 ictro de l Propiedad CEL 099 154 5770 Registro de la Propiedad e instiucién municpal no cuenta con | institucion municipal no cuenta ! B rmita definir e indice de satisfaccion.
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:04 crédito - " - w un servicio on line on un servicio on line P
3.5 recauda cabra el vlorde itulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar contodos v a do a a oficin d . ’ Seatende en 3 ofcina ce Jefono: 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion,aue
6 requisitos establcidos en la Ordenanza en forma venta 2.1a oficina de Rentas emite el tiulodecrédito. | 0510021230y | titulode nmediato Cludadania engeneral | 4 eito de l Propiedad CeL 099 1545770 Registro de a Propiedad e institucién municipalno cuentscon | nsitucion municipal o cuenta ° © it defnr e nice de satsfaccion
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:05 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
3.5e recauda cabra el vlorde tulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
Inscripeién de constitucion de . 1. Contar con todos e v de d de rentas. " i Se atiende en la oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en la oficina de . No existe instrumento de medicion, que
7 decon Serviioorentados a poblaciém e geneal | reqisitos establcidos en {3 Ordenanza en forma s s Lo omemerano 8l e e e | 089091230y | tilode Inmediato Gudadania engenral | $ endeenaofca e fefone 0035t resendl en a ofcn No instiucion municipalno et con | institucion municipal o cuenta 1 7 it ntrumento de mecdcon, o
s fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:06 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
3.5e recauda cabra el vlorde itulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
Inscripen de protibicones de ; 1. Contar contodos v a doal ; ’ Seatende en 3 ofcina ce Telfono 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
3 Senvicio rientado aa poblacion engeneral | requistos establecidos en la Ordenanza en forma. oo Lo egto | 080021230y | tiuloce Inmediato Ciudadania en general | % 2Hende 1 2 ol Py Pt No institucion municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 1 s e e o e
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:07 crédito - " - w un servicio on line on un servicio on line P
3.5 recauda cabra el vlorde itulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropledad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
Insripién de canceacién de ; 1. Contar contodos v 4 do  a oficin ’ Seatiende en 3 ofcina ce Telfono 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
B ) decane Serviioorentadoa a poblaciénen general | reqisitos establcidos en 3 Ordenanza en forma uios Ly oemorando s s fca de (e e | 080091230y | tiulode Imediato Gudadanisengeneral | $ 2ende enaofca e clefone: 07303544 resendl en ol No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 1 2 it ntrumento de medcon, o
s fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:08 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
3.5e recauda cabra el vlorde tulo de rédito
1.6l Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el pledad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M " No aplics, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar con todos v o o derentas. ’ Seatiende en 3 ofcina ce Telfono: 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de ; No exst nstumento de medicion, aue
10 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma venta 2. L oficina de Rentas emite e titulo de credito 080021230y | tiwlo de Inmediato Cludadaniz en general | %0 ictro de l Propiedad CEL 099 154 5770 Registro de la Propiedad e instiucign municpal no cuenta con | institucion municipal no cuenta B 3 rmita definir e indice de satisfaccion.
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:09 crédito - " - w un servicio on line N un servicio on line P
) valor de tulo de cédito
1.6l Registradorde 2 ropledad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
. ) Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| el piedad pa: Lunes a Vieres | De acuerdo al A M . No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
Inscipeion de cancelacién de 1. Contar con todos ; ’ Se atiende en aofcina de Telfono 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de : ) No exst nstumento de medicion,aue
u rpcin de canclacén Sevioorientsdoalapoblcién engenersl | equisitos establecidos en [ Ordenanza en forma usios Lo omemrando s oflng de et e | 089091230y | tiuiode Inmediato Gudadaniaengenral | 5 endeenlaofca e lefono: 07 303544 resenca ol oftn No instiucion municipalno et con | institucién municipal o cuenta 2 9 ) exste nstumento de medicon, aue
Lo g fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30a17:10 crédito . v . v un servicio on line ‘con un servicio on line e
) valor de ttulo de cédito
161 Registrador de 2 ropiedad pasa mediante Call: Miguel Diazy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| egt pledad pa: Lunes a Viemes | De acuerdo al e M ¥ No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos . ’ Se atiende en aofcina de Jefono: 07-3035440 Presencil en 3 ofcna de : ) No exst nstumento de medicion,aue
2| o« requisitos establecidos en 13 Ordenanza en forma usios Lo omemrando s oflng de et e | 089091230y | tiuiode Inmediato Gudadaniaengenral | 5 endeenlaofca e elefone: 07303544 resendl en aofcn No instiucion municipalno et con | institucién municipal o cuenta a1 126 ) exste nstumento de medicon, aue
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v 13:30217:11 crédito . v . v un servicio on line N un servicio on line e

A valor de titulo de créito
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
0 usuarios del . o Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado e . oficina y dependencia que (Detallar i es por » . :
! Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 . N
(Se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se debera listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo - ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionar ala | brigads, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . uso del servicio
¢ obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio 2 No) servicio en el servi
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) web | correo electrénico, chat
naturales, personas Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center, (meroual
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
16l Registrador de a Propiedad pasa mediante Call: iguelDiszy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| ! i ks Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar contodos fos doal e rentas . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia:en 3 oficina de No existe instrumento de medicion, que
5| veaquisitos establecidos en fa Ordenanza en forma ° 3 Ly apemorando s s ot de et e 080021230y | thulode Inmediato Gudadana en general | S¢ 2ende en'a ofcns o B resencit enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 o e et de medice
yventa oficina de Rents emite ¢ ttlo de crécito st de a Propisci egistrode a Propici permitadefini el incice de satisfaccion.
isca en 1a oficina de Registro de a Propieda a crédito un servico onne n un senicio on line
K fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021712 it !
B R el Propidad posa st Call: iguel Diszy 24 de Mayo.
Los cududancs v ciodadinas e 19313 Con o oo o n fcna o reas. Lunesaviernes | Descuerdos! Seatiendeenlaoticnade | Teelono:07 3035000 | presencitenla fcna de Nospics etidoacuels | Nospica. Dakidoa que a No et nstrumentode medion, aue
" Inscripcion de embargo. Servicio orientado aa poblacion en general | requisitos establecidos en la Ordenanza en forma o L ol e 08:002 1230y titulo de Inmediato Giudadaria en genera | Se Siende en 2 ocna o Py foiehii No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta. 1 1 e s
yventa oficina de Rents emite ¢ ttlo de crécito st de a Propisci egistro de la Propedia permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de a Propieda a crédito un senvicio o line con un senicio on fine
K fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 13302173 it !
16l Registrador de a Propiedad pasa meciante Call: iguel Diszy 24 de Mayo
. Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| ! i ks Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripein detramites reaizados i 1. Conta con todos los doataof o . Se aiende en oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en fa oficina de No existe nstrumento de medicion,aue
15 e Sericioorientado a polaciénen general | requistos establecidos en la Ordenanza en forma ° 3 Ly apemorando s s ot de et e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadana en general | S¢ 2ende en'a ofcns o B resencit enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 o e mumento de medie
por compatias yventa oficina de Rents emite ¢ ttlo de crécito st de a Propisci egistro de a Propici permitadefini el incice de satisfaccion,
isica n  oficina de Registro d a Propieda a7 | crédio un servico onlne n un senicio on line
K fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 13302171 it !
16l Registrador de a Propiedad pasa meciante Call: iguel Diszy 24 de Mayo.
. Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e i ks Lunes a Viernes | De acuerdo al e M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripeion de actos o contratos de 1. Contar contodos fos doal e rentas . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia:en 3 oficina de Noexiste nstrumento de medicion,aue
g ; requisitos establecidos en 1a Ordenanza en forma ° L e e e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadana en genral | S¢ 2ende en'a ofcns o B resencit enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 o e mumento de medice
yventa oficina de Rents emite ¢ ttlo de crécito st de a Propisci egistrode a Propici permitadefini el incice de satisfaccion,
isca en 1a oficina de Registro de a Propieda a crédito un servico onne n un senicio on line
K fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021735 it !
1 e s Proiedbd b e Call: iguelDiszy 24 de My
Inscrpcin e dposciones Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| ol e Lunes a Viernes | De acuerdo al B M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar contodos los v compra de . Seatiende en'aoficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de No existe Instrumento de medicion, que
17| juciciates y de requisios establecidos en 1a Ordenanza e forma ° Ly opemorando s s oft de e e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadania en general | S¢ 2ende en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 o e msumento de medie
yventa 3 oficina de Rt emite e ttlo de crécito egistro de a Propici egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
eI funcien judicial (notaria) sica n a oficna de Registro d a Propied a crédito un servico o ne con un senicio on fine
dela 'd | (notarias) i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021736 it !
16l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i P Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar contodos los compra doal o . Se aiende en oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de No exist Instrumento de medicion, que
1 reauisitos establecidos en fa Ordenanza en forma © Ly apemorando s s oft de e e 080021230y | tulode Inmediato Gudadania en general | S¢ e en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 1 1 e msumento de medie
yventa 3 oficina de Rt emite e ttulo de crécito egistro de a Propic egistrode a Propiec permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de l Propiedar a crédito un servico o ne n un senvicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021727 it !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i P Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Certfcaciones, copias, compulsas \ 1. Contar con todos o5 compra doal e rentas. . Se aiende ena oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de No eiste Instrumento de medicion, que
1 Seniciocrentado I poblacién engeneral | requisitos establecidos e a Ordenanza en forma ° Ly apemorando s s oft de e e 080021230y | tulode Inmediato Gudadania en genral | S¢ 2ende en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 o e msumento de medie
marginaciones yventa 3 oficina de Rents emite e ttulo de crécito et de a Propici egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de a Propiedar a crédito un servico o ne n un senvicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021748 it !
e s Proidod b e Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i D Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Actosy contratos considerados . 1. Contar con todos o5 v compra de . Se aiende ena oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en a oficina de Noexiste nsrumento de medicion,aue
2  comratos conddera Seniciocrentado I poblacién engeneral | requisitos establecidos e a Ordenanza en forma © Ly apemorando s s ot de e e 080021230y | tiulode Inmediato Gudadania en genral | S¢ 2ende en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No instituién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 o e msumento de medie
como de cuanta determinada yventa 3 oficina de Rt emite e ttulo de crécito egistro de a Propici egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de a Propiedar a crédito un senvicio on line con un senicio on fine
i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021719 it !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Inseripcion d cancelacions e Lon cudadancs v ciodadinas SN 19513 Con o oo o compra memorendo s afina e+ Lanesaviernes | Descuerdos! Seatiendeenlaoticinade | Teelono:07 3035000 | Presenciatenla ofcna de Nospics Oetidoacuels | Nopica. Dbido a que a No s sirumentode medicio,ave
a | e hacones Servicio orientado a a poblacién en general | requisitos establecidos en la Ordenanza en forma . Pe L ol e 08:002 1230y titwlo de Inmediato Cludadaria en genera | Se Sende en e ofcna o Py sl en o olera No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o 0 e oot
jemanda de juico de nventario yventa 3 oficina de Rt emite e ttlo de crécito egistro de a Propici egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 12 oficina de Registro de a Propiedar a crédito un servico o ne n un senicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 1330217:20 it !
16l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i P Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripeion de renuncia de , 1. Contar con todos o5 compra doal e rentas. . Se aiende ena oficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de No eiste Instrumento de medicion, que
2 - Seniciocrentado I poblacién engeneral | requisitos establecidos e a Ordenanza en forma ° Ly apemorando s s ot de e e 080021230y | tulode Inmediato Gudadania en general | S¢ 2ende en'a ofcns o o e resencil enlaofcna o No instituién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 o e msumento de medie
ganancisles yventa 3 oficina de Rt emite e ttulo de crécito egistro de a Propici egistro de a Propic permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1a oficina de Registro de a Propiedar a crédito un servico o ne n un senvicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021721 it !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Miguel Diszy 24 de Mayo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| o i P Lunes a Viernes | De acuerdo al & M v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
\ 1. Contar contodos los v compra doal . Se atiende en'aoficina de Telefono: 07-3035440 Presencia: en 3 oficina de No existe Instrumento de medicion, que
2 Cancalacién de embargo Seniciocrentado I poblacién engeneral | requisitos establecidos e la Ordenanza en forma © Ly apemorando s s ot de e e 080021230y | tulode Inmediato Gudadania en general | S 2ende en'a ofcns o o O s resencit enlaofcna o No institucién municipalno cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 0 e msumento de medie
yventa 2 oficina de Rentas emite el titulo de crédito gt de a Propici egistrode a Propiec permita defni el indice de satsfaccion
isca en 1 oficina de Registro e la Propiedar a crédito un senvicio on line con un senicio on fine
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021722 i !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle: Viguel Diszy 24 de My
Lo cudadancs y ciudadinas e 1513 o o oo memorando aafina e Lanesaviernes | Descuerdos! Seationdeenlaoticnade | Teetono:07 3035000 | resenciatenla ofcna de Nospics etidoacuels | No apica, Debido a que a o e srumentode mecicion,ave
20 | tnscripeion requisitos establecidos en la Ordenanza en forma . Lo et 08:002 1230y titulo de Inmediato Ciudadania en general | % 21ende 0 2 oflerna o Py Pt No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o 0 oot
yventa 2 oficina de Rentas emite el ttulo de crédto egitro de a Propici egistro de a Propiec permita defni el indice de satsfaccion
isca en 12 oficina de Registro de la Propiedar a crédito un servico o ne n un senicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021723 i !
16l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Calle:ViguelDiszy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| al piedad p: Lunes a Viernes | De acuerdo al B v v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la.
1. Contar con todos v doal e rentas. . Se aiende en oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en 1 oficina de A No exist Instrumento de medicion, que
2 publica requisitos establecidos en la Ordenanza en forma et L S erit 08:002 1230y titwlo de Inmediato Gudadaria engeneral | 52 e 1 5 o1 o Py e e No institucion municipal no cuenta con | insitucion municipal no cuenta o 0 et et o e et
ecuises etabeciion n 2 Ordenasa n ! venta 3 oficina de Rentss emite e o de crécito ; o e et de a Propic egistro de a Propiec o munipal o cus on muncipal o cu mits defii el inice de satisfaccion.
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021724 i !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Call: ViguelDiszy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| ol piedad p: Lunes a Viernes | De acuerdo al B v v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
Inscripeion de articiony ) 1. Conta con todos K v doal . Se aiende ena oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en 1 oficina de A No exist Instrumento de medicion, que
3 o Senicio crentado 3 s poblacian engeneral | requisitos establecidos en fa Ordenanza en forma P Lo 88l e 080021230y | titulode Inmediato Gutadaniaengeneral | %21 o b ofona o Sefone 0 05t e No institucion municpal no cuenta con | insiitucion municipal no cuenta 3 o R
adjudicacion ecuises etabeciion n 2 Ordenansa n ! venta 3 oficina de Rentss emite e o de crécito ; o e egistro de a Propici egistro de a Propiec o munipal o cus lucion municipal o cu mits defii el inice de satisfaccion.
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021725 i !
. . 1€l Registrador de a Propiedad pasa mediante Call: ViguelDiszy 24 de My
Inscripcion de interdiccién Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| al piedad p: Lunes a Viernes | De acuerdo al B v v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos k doal o . Se atiende en'a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en 1 oficina de A No existe Instrumento de medicion, que
2 requisios establecidos en la Ordenanza e forma P ) Lo 88l e 080021230y | tiulode Inmediato Gutadaniaengeneral | %21 o b ofona o oo 0 05t e No institucion municpal no cuenta con | insiitucion municipal no cuenta 3 o R
onaly el nomeran! ecuises etabeciion n 2 Ordenansa n ! venta 3 oficina de Rt emite e o de crécito ; o e egistro de a Propici egistrode a Propiec o munipal o cus on muncipal o cu mits defii el inice de satisfaccion.
dor pr ! i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 1330217:26 i !
1€l Registrador de 2 Propiedad pasa meciante Call: ViguelDiszy 24 de My
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan  los| al piedad p: Lunes a Viernes | De acuerdo al B v v No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos v doal e rentas. . Se aiende en oficina de Telefono: 07-3035440 Presencal:en 1 oficina de A No exist Instrumento de medicion, que
3| o« requisios establecidos en la Ordenanza e forma © Ly apemorando s s O de NS e 080021230y | tiulode Inmediato Gutadaniaengeneral | %21 o b fona Sefone 0 05t e No instituién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 3 o R
yventa 2 oficina de Rentas emite el titulo de crédito egistro de Ia ropieda egistro de Ia Propieda mits defii el inice de satisfaccion.
isca en 12 oficina de Registro de la Propiedar a crédito un sevico o ne n un senicio on line
i fa of de Registro de la Propiedad 3. Se recauda cobra el valor de titulo_de crédito. 133021727 i !
Los interezados deben acudic
Los  cludadanos y cludadanas. ngresarén su|1. Certf o Catasr nera presenciala
neguiscion  de 105 catastros| STViCH Orientado a Ia poblacién en general que S;m;d“:" s Y"‘m:f:: :S’“b:ﬁ‘zf!ém I Certiicado de Avluo Catastral 1. con los requisitos ingresados en Avaluos y Catastros|  LunesaViernes | e atiende enlas oficinas de | Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo, | (8 M®0r Presence a8 No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, aue.
5 [Temocon de oGSO gen contar con el sercio caaara de on| 0L (O 10 eSO ebdos e Il vt o e ocede averficar o procedments om0 a0y | 220 G s | Gudadnisengenes | g Aoty ool | Telfono 7 sann | e denasytise | g i ) o cuena | msion muncpalnocueta . u it srumeto de medion
predi v predios urbanos y rurales. : ! u i P 2. Entrega de lo solcitado. 13:30 2 17:00 GAD Yacuambi. v ‘con un sevicio on line ‘con un senvicio on line per a
vluos y Ctastros valorada 13 3ra. Planta del edificio
municipal
Los inerezados deben acudir
de manera presenciala
Lunes a Viernes | De acuerdo al Calle: WiguelDiszy 24 de M. No aplica, Debido aquela | No aplica, Debido a que la
mpus  contibucidnespecil , . fende enlas ofc ventanilla de ecaudacion cel sise nstr icion, qu
6 |servicios de Recaudacion Cobrodelmpuestostasascontribuciénespecaldem | o v,ruente por ventanilla con Revisién de os titul 080021230y, titulo de inmediata Ciudadania en general | 3¢ 3tiende enlas oficinas de Telefono: 07-3035440 entanilla de recaudacion del No institucién municipal no cuenta | institucion municipal no cuenta. 333 1226 No existe nstrumento d mediclon, que
ejoras, Sevicio de Agua Potable  otros Recaudacion GAD Yacuambi. Ubicada en la permitadefini l inice de satisfaccion,
133021700 | crédito un senicio on line un senvicio on fine
planta baja del edificio
municipal
1. s solictud de acceso 3 I informacion piblica llegs
Is mésima autoridad de a institucion
Sericio orentado a a poblaccn en general el 2. pasa al drea que geners, produce o custodia o
desea conocer la informacion que genera [ €l4202n0% cludadanas INGTeSaran Suly jenar el requerimiento de informacion publica; & informacion. Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
solicitud de informacion pibiica y 1 presentarén Lunes a Viernes . e atende entodas s Oficinas  ivel cantonal No aplica, Debido a que
icitu 1a informacion| produce o custodiael GAD. Yacuambi ¥ qu 10 dias plazo . Telefonos 07-303544( No exist Intrumento de medicion, qu
g | Solictud de acceso a la informacién) produce o custodiacl GAD Yacuambi y Que &5| .o . el medio que escojan; de manera fisica | 08:002 1230y Gratito 0 dias plazo mds | - iy gadania en general | oficinas a nivel del GAD elefono: 07-3035440 presencial / ventanila / sitio No institucion municipal no cuenta o 0 o exste Instruments de mediclon, que
piblics. reportada en cumplimiento con o dispuesto en a 2. Realizar el seguimiento a a solcitud hasta 1a entrega de| 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la 5 dias de prorroga permita defni el indice de satisfaccion
en s oficinas del GAD Yacuambi o a través de los 133021701 Municipal webinstitucional un senvicio on ine
Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la| 112 13 del 6AD Vacuer Ta respuesta respuesta © a quien haya delegado oficiamente en
Informacion Piblica (LOTAIP). o Pone; cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
4. Entrega de la comuricacién con la respuesta 3 o
solctante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que el GAD Yacuambi no

utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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https://gadyacuambi.gob.ec/images/transparencia/lotaip2020/Literal_f2.pdf
https://gadyacuambi.gob.ec/images/transparencia/lotaip2020/Literal_f2.pdf

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pt OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i nal
Tipo de beneficiarios BRI
" disponibles de atencién . .
§ o usuarios del eccion v tel Nimero de Nmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por :
i Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y ° Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . faccio
(se describe el detalle del proceso que F } de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio © (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo " ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ; > (Detallar los dias (Horas, Dias, i (ink para direccionarala |  brigada, pagina web, , formulario de servicios internet (on line) - - uso del servicio
” obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | - 4 (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio).. de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat h
naturales, personas " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) o V/o deseripeién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) "
institucién)
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)s RELACIONES PUBLICAS
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA ueRaLa) ANGEL MONFILIO GUAMAN PAQUI
CORREO ELECTRONICO DEL A DEL jadyacuambi.gob.ec
NGMERO A DEL 0960230024
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