C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se debera listar los requisit exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org:

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

ica de Transparenci

mpo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

¥ Acceso a la Informacion Pu

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica - LOTAIP

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

[C ireccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Automaf

Servicio

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

ity

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

il

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

DIRECCION

DE OBRAS Y

SERVICIOS PUBLICOS

Acceso al Servicio de Agua Potable.

Servicio orientado a la poblacién en general que|
desea contar con los servicios de Agua Potable
que ofrece el Goblerno Municipal del C:

Los  ciudadanos v ciudadanas
solicitud con los requisitos establecidos en a|

forma fisica en la Direccion del

ingresardn su

Yacuamb

Obras y Servicios Publicos del GAD Yacuambi.

1. solictud dirigida al Director de Gestion de Obras y|
Servicion Publicos en papel valorado, detallado el
requerimiento del servicio.

2.Copia de Cédula, pasaporte o RUC, segun el caso.

3. Certficado simple otorgado por el registrador de la
propiedad que justifique que el peticionario es duefio del
inmueble.

4. En caso ser propietario del predio el solicitante del
senicio, presentara una declaracion juramentada o un
certificado que el predio se encuentra catastrado a su
nombre.

5. Certificado actualizado de no adeudar al Gobiernol
Municipal del Canton Yacuambi

En caso de ser personas Juridicas se debera adjuntar,
ademas los siguientes requisitos:

1. Copia de la escritura de consttucion
2. Copia del nombramiento escrita del representante legal.
3. Copia del RUC

1. La solicitud llega al Director de Obras y Servicos|
Publicos

2. Pasa a la Unidad de Agua Potable y Alcalntarillado del
GAD Yacuambi

3. La Unidad de agua potable y alcantarillado fija horay|
fecha para Ia correspondiente inspeccion de campo por
parte de los tecnicos de la Unidad.

4. Entrega de la comunicacién para el o la solicitante
sobre la aprobacion o negacion de su peticion.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

8 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Obras y Servicios Publicos
del GAD Yacuambi. 3ra
Planta del edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
de manera presencial  las
oficinas de Ia direccion Obras y|
Servicios Publicos del GAD
Vacuambi, Ubicada en la 3ra
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
con un sencio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
con un sencio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

Solicitud de acceso al Servicio del
Alcantarillado.

Senvicio orientado a Ia poblacion en general que
desea contar con los senvicos de conexidn 2 la
inea de Alcantarillado, que ofrece el Gobierno
Municipal del Canton Yacuambi,

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su
solicitud con los requisitos. establecidos en a|

Ordenanza en forma fisica diriido al Director del
Obrasy Servicios Publicos del GAD Yacuambi,

1. solictud dirigida al Director de Gestion de Obras y|
Servicion Publicos en papel valorado, detallado el
requerimiento del servicio.

2.Copia de Cédula, pasaporte o RUC, segun el caso.
3. Direccion exacta de la ubicacion de inmueble o predio.

4. Tipo de uso que dara al serviclo del alcantarillado,

digase: domestico, comercial, industrial, entre otros.

5. Certificado actualizado de no adeudar al Gobiernol
Municipal del Canton Yacuambi

1. La solcitud llega al Director de Obras y Servicios|
Publicos

2. Pasa a la Unidad de Agua Potable y Alcalntarillado del
GAD Yacuambi

3. La Unidad de agua potable y alcantarillado fija hora y|
fecha para la correspondiente inspeccion de campo por|
parte de los tecnicos de la Unida

4. Entrega de la comunicacién para el o la solicitante
sobre la aprobacion o negacion de su peticion.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

8 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Obrasy Servicios Publicos
del GAD Yacuambi. 3ra
Planta del edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
de manera presencial  las
oficinas de Ia direccion Obras y|
Servicios Publicos del GAD
Yacuambi, Ubicada en la 3ra
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Solicitud de acceso al Servicio del
Recoleccion de Desechos Solidos.

Senicio orientado a Ia poblacion en general que
desea contar con los servicios de Recoleccion de
Desechos Solidos, que ofrece el Gobiero
Municipal del Canton Yacuambi,

Los ciudadanos v ciudadanas
solicitud con los requisitos establecidos en a|
Ordenanza en forma fisica, en la oficina de|
archivos dirigido al Alcalde del Canton.

ingresarén su

ido al alcalde del canton.

1. Solcitud en papel valorado dir
Vacuambi

2. Direccion exacta de la vivienda o predio

3. Datos personales del solictate.

1. La solicitud de acceso a la informacién piblica llega al
alcalde del canton

2. Pasa ala Unidad Tecnica de Desechos Solidos.

3. La Unidad Tecnica de Desechos Solidos, planfica y|
coordina con el personal de recoleccion de basura.

4. €1 Carro carro recolector recoge los desechos solidos,
en el area presentada por el solicitante de acuerdo a os|
dias, y tachos establecidos en la ordenanza.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

8 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Ia Unidad Tecnica de
Desechos Solidos del GAD
Vacuambi, 3ra. Planta del
edifcio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial 2 la
Unidad Tecnica de Desechos
Solido del GAD Yacuambi,
Ubicada enla 3ra. Planta del
edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
con un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
con un senicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Acceso al Senvicio de Alquiler de
Maquinaria

Servicio orlentado a la poblacién en general que|
desea contar con los servicios de Alquiler de
Maguinaria, que dispone el Gobierno Municipal
del Canton Yacuambi,

Los ciudadanos v ciudadanas
solicitud con los requisitos establecidos en a|

Ordenanza en forma fisica en la oficina del

ingresardn su

archivos del GAD Yacuambi,

1. Solcitud del interesado dirigido al Alcalde del Canton en
papel valorado.

2. Copia de Cedula del interesado.

3. Certificado de NO adeudar al GAD Yacuambi,

1. La solicitud de acceso a la informacién pibica llega al
Alcalde del Canton

2. Pasa a Director de Obras y Servicios Publicos

3. €l Director de Obras y Servicios Publicos, pasa a |
Unidad de Maguinaria del GAD YAcuambi

4. La unidad de Maquinaria del GAD Yacuambi, coordina)
directamente con el solcitante, sobre Ia fecha y hora del
servicio en caso de ser aprobado.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

5 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
de Secretaria Generaly de
Obrasy Servicios Publicos

el GAD Yacuamb

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035679

Los interezados deben acudir
de manera presencial 2 la
oficina de archivo a dejar a
soliitud y luego e tramite en
oficinas de Ia direccion Obras y|
Servicios Publicos del GAD
Vacuambi. Ubicada en la 3ra
Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
n un senicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta
n un senicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y DESARROLLO TERRITORIAL

Linea de fibrica para
construcciones

Servicio orientado a a poblacién en general que
desse el permiso de linea de fibrica para
construcciones

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su
solicitud con los requisitos establecidos enla
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacion del GAD Yacuambi,

1. Solicitud de certficado de afectacién y lineas de fibrica
dirigida al departamento de.

Planificacion (formulario que se o adauiere en
Recaudacion)

2. Carta de pago del impuesto predial urbano del afto en
curso;

3. Copias de Ia cédula del propietario y certficado de
votacion actualizado;

4. Copia de Ia escritura debidamente inscrita en el Registro
dela Propiedad;

5. Certificado de no adeudar al municipio del propietario
delinmueble; y,

6. Certificado de gravamenes actualizado.

1.La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de
Topogafia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve  la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso soliitado.

1de7

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13:30217:00

De acuerdoa
1a ordenanza

2 dias laborables.

Ciudadania en general

GAD YACUAMBI

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




T forerismds

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla 0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio

(se deberd listar los it exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
present
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo

(mensual)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Socitud para el

a aue

construccién de vivienda

deseela P
construccion de vivienda

Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su

T Solciud de aprobacian, con su respective proyecto
dirigido al director de planificacion (especie

valorada se la adquiere en recaudacién)

2. Copias de cédula y votacion del propietario; el
proyectista presentard copia de registro del SENESCYT.

3. Comprobante del pago predial actualizado.

4. Copia simple de la escritura del predio, inscrita en el
registro de a propiedad que permita verificar

linderos y dreas y el certificado del registro de la
propiedad.

5. Dos copias de planos que cumplan con as regulaciones.
exigidas en la presente ordenanza

cacion una vez recibida la

1. La direccion de plani
solicitud del ciudadano, dispone 3 la unidad de
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.
2 dad

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en

por un archivo magnético.

pisos,
arquitecténico, cuando Ia construccin sea

planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el

(estudios de
suelo).
7. Certificado de no adeudar al municipio.
8. Certificado de afectacion y inea de fabrica. (Adquiere en
2 unidad de topografia).
9. Certificado de ocupacidn de via pblica (obtiene en
comisaria municipal).
10. Permiso del cuerpo de bomberos. (Debers tramitar
luego de tener aprobado los planos en Planificacién)

Lunes a Viernes
08:00212:30y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

5 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuamb. 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial a la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la

institucion municipal no cuenta con 2

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

Permiso de construccidn de obra

Senvicio orientado a la poblacion en general que
dese la aprobacion de planos y permisos de
construccion de vivienda

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarn su
solicitud con los requisitos establecidos enla
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacion del GAD Yacuambi,

1. Solictud pidiendo el certificado de linea de fabrica,
dirigidaal
Director de Planificacion (especie valorada se a adauiere:

recaudacion).

2. Carta de pago del impuesto predial urbano del afo en
3. Copias dela cedula de ciudadanfa del propietaro.

4. Copias de escritura pilblica debidamente inscrita en el
registro de

1a propiedad.

5. Certificado de no adeudar al municipio.

6. Certificado de gravamenes actualizado.

7. Certificado de no afectacidn firmado por
colindantes.(RURAL)

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de.
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso solicitado.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

2 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi,3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
fe manera presencial 2 la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo

Territorial. Ubicada en Ia 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucin municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la

institucion municipal no cuenta con 2

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

a 6 aue

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su

terreno urbano

fraccionamiento de
terreno urbano

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
a oficina Ya

1. Solictud en especie valorada dirigido al Alcalde
2. Certificado de linea de fabrica y afectacion

Carta de pago del bano del

1. La direccion recibida la

vigente
4. Certificado de no adeudar al municipio
B

solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de.
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.
2.

predio,

registro de a propiedad
6

planos o
documentos solicitados por el cludadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

i

3. La Direccion de Pl

8
7. Certificado de gravimenes
8. Copia de Ia cedula de ciudadania y certficado de

votacién
actualizado del propietario y proyectista

4. Director de Planificacion somete a a aprobacion de
Ia comision de ornato.

Lunes a Viernes
08:00
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

15 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial 2 la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en a 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucin municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la

institucion municipal no cuenta con 0

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

‘Aprobacién del ante proyecto de
banizacién

Senvicio orientado a la poblacion en general que

de urbanizacién

Los ciudadanos y ciudadanas Ingresardn su

2) Solicitud en especie valorada dirgido al Alcalde.
b) Certificado linea de fébrica y afectacidn.
) Carta del pago del impuesto predial urbano del afo en

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacién del GAD Yacuambi,

d al municipio.
€) Coplas de las escrituras del predio, debidamente
inscritas en el

Registro de Ia Propiedad; Plano topografico.

) Certficado de gravémenes

&) Copla de a cédula de ciudadania y

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de.
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solicitados por el cludadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion, remite y aprueba.

4. Director de Planificacion somete a a aprobacion de
Ia comision de ornato.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

30 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas ofcinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi, 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrallo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucin municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la

institucion municipal no cuenta con 0

No existe instrumento de medicion, que
permita definr el indice de satisfaccion.

Aprobacién del proyecto de
urbanizacion

Servicio orientado a a poblacién en general que.
desee servicio de de aprobacion del proyecto de
urbanizacién

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su
solicitud con los requisitos establecidos enla
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en

1. copia defa taza de pago por aprobacion del plano.
(15%

2.4 juegos de plano ote fisico georreferenciado, en el que

on detalles de conformacién de las vias, nfra-estructura
sanitaria, eléctrica y agua potable.

3.5ies persona uridica nombramiento y copia de
constitucidn de la misma.

4. Certificado del notario emisor de la escritura de la
legitimidad de a misma,

a oficina Yacuambi,

6 teproyecto
6. Resolucion del consejo municipal sobre Ia aprobacién de
1a urbanizacién ( dicha aprobacién y concesion del permiso
de construccion la conceders el concejo municipal previo
los informes técnicos del departamento de planificacién
de haberse canceladoa tasa por aprobacion de planos
correspondiente al 1,5xmil del avalus catastral del drea
toral

1. La direccion de planificacion una ve recibida la
Solicitud del cludadano, dispone 2 fa unidad de.
Topogratia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion, remite y aprueba.

4. E1 Director de Planificacion somete a la aprobacion de.
Ia comision de ornato.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

30 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edifcio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial 2 la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo

Territorial. Ubicada en a 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la

institucion municipal no cuenta con 0

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Permiso de construccién para el
caso de urbanizaciones

Servicio orientado a a poblacién en general que
desee servicio del permiso de construccion para el
caso de urbanizaciones

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su

1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion en papel
valorado municipal

2. Copia del proyecto de urbanizacion aprobado

3. Cronograma de ejecucion de obras

4. Recibo del pago por concepto de aprobacion de planos.

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacion del GAD Yacuambi,

sobre previo informe del director de planificacion (Lxmil
del valor dela ltizacion)

5. Certificado de gravamenes actualizado

6. Copia de todos los planos a presentarse en ¢l GAD
Municipal en formato digital

7. Formulario de revisién y aprobacion de planos

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del cludadano, dispone a la unidad de
Topogratia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solictados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion, remite y aprueba.

4. E1 Director de Planificacion somete a la aprobacion de.
Ia comision de ornato.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13:30217:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial a la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la

institucion municipal no cuenta con 0

un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Revalidacién de planos

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su

a a
dese servicio de Ia revalidacién de planos

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de Planificacion del GAD Yacuambi,

1. Solicitud pidiendo la revalidacion de planos, diigida al
Director de (especie valorada se Ia adauiere en
recaudacion).

2. Certificacion de linea de fabrica y afectacion actualizad.
3. Copia de los planos aprobados

4. Copia del permiso de construccion de la obra a
revalidarse.

5. Copia de Ias escrituras debidamente nscritas en el
registro de a propiedad.

6. Certifcado de gravamenes actualizados

7. Permiso de Construccion.

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del cludadano, dispone a la unidad de
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

3. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso solicitado.
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Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

GAD YACUAMBI

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudi
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Teritorial. Ubicada en la 3ra

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la

institucion municipal no cuenta con 0

un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del . Numero de Numero de
Horario de ireccion y teléfono de la presen
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X atencién al Tiempo estimado o oﬂclna y dependencia que (Detallarsi es por .
§ Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y Servicio . . N ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
(Se describe el detalle del proceso que. . publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deber listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " . (Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
b obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 3 o (Si/No) sel enel servi
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ,
naturales, personas - itimo periodo |  acumulativo
horarios) ; ¥/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, B (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
L Sl g o ot sl
fa Linea defabr
3 Copi el pago de mpuestoprdil
3.Copia de documentos personales 1.La direccion de planifcacion una ve: recbida la
4. Certificado de no adeudar ala municipio. soliciud delciudadno, dispone a 3 unidad de Los interezados deben acuci
os ciudadanosy ciudadanas ingresarénsu |5, Copia de as escrituras oporatia y/o Planifcaciony Proyectos e atende enas oficinas de e manera presencial a2
et d i | SEEo S 31 bl n g s | L0 et ychtares g > Cpa e Tostefo P yproys wresavenes [ Seationde s ofinas e vy iy 24 de oy, | e Brencla o spica oebidoacueta | N oubidoo uel e demeton
9 ctualizacion de planimetrias en 12 | 4oce servicioactualizacion de planimetrias en la rector janos o 08:00 2 12:30 e acuerdo 3 dias laborables Ciudadania en general lanificacion de! Telefono: 07-3035440 reccion de Planificacion No institucion municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con o 2 ‘o existe Instrumento de medicion, que
p iadinde Orenaraen o e el vloradr [ Acacan d Plrimetis docamentos sludo or el nto ywebents | 02120y | IOl 80| eaamb. e Pta g nstadonly Ssrrll o sl o o mundiel o cu permitedetr e atitacion.
P Ia oficina Yacuambi. 7. predio, direccion de Planificacion. ‘edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
6 afica en|3. s Direccion de yemiteel Planta delefcio municipal
coordenadas geogrificas o WGS8, debidamente permiso soictado
legalzado por un profesional,en donde se nclird
linderos,callesy dimensiones exactas,
s
. Documentospesonte el roletar,
3 sl st e b b s,
s o Drecrdo P
S Centcds d o sfcacion et redi or 1 P deOrdeniento
rerior,
- Ecttres d 1a propedad debiamente et
. Concdo gl gt de a Popieda s
. Crliada de o delImpuesta recil st actaliad
7. Canfcad do o vt s Munisldd el roitarolos
opitaros.
v jeges d lanos e formato A an oy e il n
formato CAD, el o Arqutects & nieners ol e e o | 1L direccion de planificacion una vez recbida la
o e e 1y s rna e | o e codadan, dipone 1 i e Los iterezados deben acudi
05 ciudadanos y ciudadanas ingresaran su scotado con curvas de nivel y coordenades WSS+ fopografia y/o Planificacion y Proyectos. e atiende enlas oficinas de e manera presencial a la
. T | i contor s crsmgor o |8 s v nsenie i ;"0 TCNE T | nesaemes | o, o Gap. | Gl M bz e a5 CEETEEE Noapl Dddoamels | Noaplcs Do uela A ———,
10 subdivisiones rurales desee servicioactualizacién del levantamiento I qu lotes, drea de vias, drea de xleznunn!sv:vn de proteccion de vias, Pl 08:00212:30y 15 dias laborables Ciudadania en general Telefono: 07-3035440 ficaci No. institucion municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta con o 1 - d
e servcloacualitacon de 10NN | ordenanca enform fisicay fpapelvloraco, e [ sy documentos slctados por e cludadanoywelveala | Cvauyragn | 1aordenanza Yacuambi. 3ra. lanta del Insitucionsly Desarrolo o muricpal o s o muricpal o s permita defnir el indice de satsfaccion.
o P Ia oficina Yacuambi. direccion de Planificacion. ‘edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
e . 3,03 Direccion de Plnifcacion verfica y emite ! Planta del edifcio municipal
Y aenio
ot e g ol A0 Ml
ot e d st o plar e o de
sl i o e
3. Pgo por compensacondeaess verds y comuiles e s o o
10 a4 s b donamieios d reos e conesponda o
heredra, s taresado s o eqistos nddos,deerin
resntr coas cerados el ot debdamene o obade,
i dedeuncon  aridos de mtrimoni o s cusaic.
arids denacmisnto de s hredero 14 it contnt el
Srevecio de usivtinendondecomsen o el
1. Solcitud dirgida al . Alcalde. Lasolicitud deberd se en
hoja valorada y debers adjuntar
2. Copla de Cedulay certificado de votacién a colores
b.Copia de RUC o RICE de se el caso. 1,05 slcaldia sumila fssolicitud al directorde
. Ubicaciony extensicn de a vi pibiica ue desea planificacion
ocupar, 6 2.2 direccion recibida la Los interezados deben acuci
tacion de postes e hon ngresarénsu 4.0 0 detalle del fin 1a. [solicitud del ciudadano, dispone a a unidad de s v Seationde elasofctasde | (L demanera presencil a la Mo apica bebido a cue Mo apica bebid n s
o mader st medics e negocio.o unes 2 Viernes e: MiguelDiazy 24 de Mayo h 0 aplica,Debido a que a 0 aplica,Debido a que a
solicitud con los requisitos establecidos en | ocupacion de a vi pibiica Toporia /o lanificacion y Proyectos. De scuerdo s Plnificacion del GAD Direcién de Planificacion No existe instrumento de medicion, que
eevisi i N a jos laborables | Cudadania en general eefono; No insitucién manicipal no cuenta con | nstitucién municipal o cuenta con
| et : Ordearza e o 1s o el clorde o 2., L s minowtn e oo | 00212307 | [NCTR |3t | oo oo | oo | e ] o 0 e S e e o
tklola cllar arenas ot A oDl Moo s Sdocumentos ocados por e coacino y welve s : eiicio s Terrtoril Uniacaen s 75 umsenvicioon ne omsenvicioon ne
cacion radial, ‘me de aceptacion o visto bueno del Departamento | direccion de Planificacion. Planta del edificio municipal
e anitesn 4. Ls Direccion de Planficacion verifica y emite
Pago del Ia Direccién
Financiers; por e 8% del Salaro Bisico Unificado anual por
cada poste o estructura. (Segin el Art. 21 de la ordenanza
hoja valorada y debers adjuntar
2. Copla de Cedulay certificado de votacién a colores
b.Copia de RUC o RICE de se el caso.
Uiy eersion e i ol e desen |17 79 el o et
ocupar, adjuntar croquis referencia. 2.La direccion de planificacion una vez recibida la Los interezados deben acudir
4. Case de negocio, o detalle el fn para el que solcitala
Los ciudadanos y ciudadanas ngresarin su e olicitud delcludadano, dspone a a unidad de s v Seationdeenlasfcnsde | (L e, || 92 maner presencilala o el Debido s e o el Debido s e
ocupacitn de I va piblica unes 2 Viernes le: Miguel Diaz y 24 de Ma h 0 aplica,Debido a que a 0 aplica,Debido a que a
solicitu con los requisitos establecidos en a Toporia /o lanificacion y Proyectos, De scuerdos Plnificacion del GAD Direcién de Planificacion No existe instrumento de medicion, que
dblicas N . Cerificado de no adeudar al Gobierno Autgnomo a jos laborables | Cudadania en general eefono; No insitucién manicipal no cuenta con | nstitucién municipal o cuenta con
@ i ‘ e i e L e o i st o s s | 980021330y | [XSCEER | s S | o pama gt | T 0ramsato | oo il nocunaco | ttcn marcil s : s e S e e o
o ofcina de archvs ol GAD Yocuamb, | LT Mol deYoewambi | 3o menossoltados por o cudadanoy welve : eiicio s Terrtoril Uniacaen s 73 umsenvicioon ne omsenvicioon ne
ptacidn o vi P direccion de Planificacion. Planta del edificio municipal
e sty s de o et e e omeriica yemiteel
3. Copia del pago del titulo de crédito emitido por la e o v
Direccion Financiera; por el 1.50% del Salario Basico s
Unlficado anual por cada metro cuadrado y 1 Salrio
Bésico Unificado anual por Ocupacion de Via Piblica
vaorada y debersscjuntar
. Coplade a ecrtura  statutos deconsttucidn dea
<ooperatva o compatia
b, Copia de regsto d socedades e Superntendenci de
Compaias.
< Copa de a Resolcidnde a Agencia de Trinstoo e a
Mancomunidad de Movikdad Susentable,con a cual s torga
lpermiso d aper
. Conts delNombvamnte e Presdnte y Grente dela
Compatia o Cooperatva o reporte d s superintendencia e
Compatias conlos nombrs de s directos
e. Copia de cédula y certificado de votacién a colores de los. 1. La alealdia sumilla lasolicitud a! director de
representantes legales. planificacion
- Cople de RUC e 13 cooperatia o compatia 2.4 direccion de planficacion una ve recbica a Los interezados deben acucl
rermiso e estacionamient de. Los ciudadanos y ciudadanas ngresardn su |5, Ubicacony extensién de I viapiblica aue desea ocupar, | solcitud del ciudadano, dispone a a unidad de —— Seatiende nlasofcnasde | e | demener presencil oo R R
" Topografa /o Plnifcaciony Proyectos De scuerdos Plnificacion del GAD Direccién de Planifcacion No exise nstrumento de medicion, e
13 | vehieu , o 08002 12:30y 3 dias laborables | Ciudadania en general Telfono: 07-3035440 No insiucién municipal o cuenta con | institucién municipalno cuenta con 3 3
o de cooperatias Ordenanza en forma fiscay el papel valorado, n [ 3.Las uidad pancs o 50021230 | 1 rdenanca Yacuambi. 3ra. lanta dl Institucionsly Desarrolo o muricpal o s on muricpal o s permita dfinr el incice de satisfaccion
v \D Yacuambi. el la edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra.
- Copia del permiso de cuerpo de Bomberos direccion de Planificacion. Planta del edificio municipal
4.1 Direccion de
Planifcacidny laboracidn delcroquscefntivo L2 Dreceion e
3 Certficado de aprobacién por parte del Concejo Municipal de | ™
et dt o d ritoemiid por s Drecion Fancrs
por el 10% del Saaro asico Unifcado, Estos pagos deberdn sr
(Segan el Art. 29,
AR
5 et 266l rrans, oo b
requiitos s autorizaciones para e stacionamientod
veicalos s argars f Deparamento de Pl dela
Wuniipaldad en

GAD YACUAMBI
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C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se deberd listar los exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

¥ Acceso a la Informacion Pu

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servic
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica - LOTAIP

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de fa
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

toma

Servicio

(si/No)

Link para descargar el
formulario de ses

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

T forerismds

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
150 del servi

Solicitud de permiso de

particulares

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su

1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde. La solicitud deberd ser en
hoja valorada y debers adjuntar:

a. Copia de cédula y certificado de votacién a colores.

b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.

1. La alcaldia director de
ocupar, croquis referencial e lugar de interés. planificacion
al 2.La direccion recibida la

P
Descentralizado Municipal de Yacuambi;
2

Departamento

solicitud del ciudadano, dispone a la unidad de
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi

2. Las unidad planos o

3. Pago del
Financiera; el valor  cancelar por este rubro serd de 5%
del SBU mensual. Se establece una excepcién a este pago

por la Direccién

o la
direccion de Planificacion.
4. La Direccion de Planificacion verifica y emite el

motriz (Articulo 29,
literald)

4. Asignacion de estacionamiento; los espacios reservados
a particulares serdn para un solo vehiculo y estardn
determinados por la Direccion de Planificacién Urbana

Lunes a Viernes
080021230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi, 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo

Territorial. Ubicada en Ia 3ra.

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Permiso de nstalacién de aparatos

das moscovitas,
cartuseles

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarn su
solicitud con los requisitos establecidos enla
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi

1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde. La solicitud deberd ser en
hoja valorada y debers adjuntar:

a. Copia de cédula y certificado de votacién a colores.

b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.

. Ubicacidn y extensian de la via piblica que desea
ocupar, croquis referencial de lugar de interés.

d. Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Yacuambi;

2. Informe de aceptacidn o visto bueno del Departamento
de Planificacion y elaboracion del croquis definitivo.

3. Pago del titulo de crédito emitido por la Direccidn
Financiera; por el valor del 3% del Salario Basico Unificado
por dia. (Articulo 29, lteral ).

4. Asignacion y control de los espacios de interés estard a
cargo del Inspector de Servicios Municipales.

1. La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, sumilla a Inspector de Servicios.

2. Inspector de Servicios emite y controla el permiso |

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi, 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial 3 la
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Permiso y ubicacién de vendedores
ambulantes, carros motorizados .
comidas répidas

Senvicio orientado a la poblacion en general

Los ciudadanos y ciudadanas Ingresardn su
solicitud con los requisitos establecidos enla
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi

1. Solicitud dirigida al sr. Alcalde. La solicitud deberd ser en
hoja valorada y debers adjuntar:

a. Copia de cédula y certificado de votacién a colores.

b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.

. Ubicacidn y extensian de la via piblica que desea
ocupar, croquis referencial de lugar de interés.

d. Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Yacuambi;

2. Informe de aceptacién o visto bueno del Departamento
de Planificacion y elaboracion del croquis definitivo.

3. Pago del titulo de crédito emitido por la Direccidn
Financiera; 3% del Salario Basico Unificado por dia
(Articulo 2, lteral g).

4. Asignacion y control de los espacios de interés estard a
cargo del Inspector de Servicios Municipales.

1.La direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del ciudadano, sumillaa Inspector de Servicios.

2. Inspector de Servicios emite y controla el permiso i

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi, 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrallo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un senvicio on line

No aplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un senvicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definr el indice de satisfaccion.

Permisos ocasionales, por feriados,
d flest

patronales y domingos

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su

1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde. La solicitud deberd ser en
hoja valorada y debers adjuntar:

2. Copia de cédula y certificado de votacién a colores.

b. Copia de RUC o RICE de ser el caso.

. Ubicacién y extensién de fa via piblica que desea
ocupar, croquis referencial del lugar de interés.

d

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
G

Yacuambi;
2. Informe de aceptacién o visto bueno del Departamento

1. La direccion recibida la
solicitud del ciudadano, sumilla a Inspector de Servicios.

uambi.

3. Pago del titulo de créto emitido por Ia Direccién
Financiera; pagarén el 0.15% del Salario Bsico Unificado
por dia. (Articulo

29, literal b)

4. Asignacion y control de los espacios de interés estard a
cargo del Inspector de Servicios Municipales.

2. Inspector d y controla el permisa

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edifcio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en a 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
institucin municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita definir el indice de satisfaccion.

Renovacion de permiso de
estacionamiento de vehiculos de
cooperativas de taxis, camionetas y
buses

Servicio orientado a a poblacién en general

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su

2. Copia de la escritura o estatutos de constitucion de la
cooperativa o compafia

b. Copia de registro de sociedades en la Superintendencia
de Compafias

. Copia de la Resolucidn de la Agencia de Transito o de la
Mancomunidad de Moviidad Sustentable, conla cual se
otorga el permiso de operaciones.

1. La alcaldia sumilla lasolicitud a director de

planificacion

2.4a direccion de planificacion una vez recibida la
d

d. Copia del
oo

solicitud del

Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi

de

Topografia
2 dad planos o

e. Copia de cédula
representantes legales,

. Copia de RUC de fa cooperativa o compaia,

8. Copia de Uicacion y extension dela via piblica que
ocupa, croquis otorgado por el Departamento de
Planificacion

h. Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Yacuambi

direccion de Planificacion.
4. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso solicitado.

Lunes a Viernes
08:00212:30y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3ra. Planta del
edificio municipal

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
de manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

No aplica, Debido a que la
institucién municipal no cuenta con
un servicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su
solicitud con los requisitos establecidos enla
Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en
1a oficina de archivos del GAD Yacuambi

1. Solicitud dirigida al director de planificacin Pidiendo
aprobacion de uso de suelo,

2. Certificado de no adeudar al municipio.

3. Copia de escrituras del predio o contrato de arriendo,
4. Copia de cedula.

5. Patente.

6. Croquis donde se va ubicar el local.

7. Copia del ruc en caso de sociedad o instituciones.

8. Copia del permiso y pago de tasas del cuerpo de
Bomberos del cantén Yacuambi. (ver requisitos del
Cuerpo de bomberos)

1. La alcaldia sumilla lasolicitud a director de
planificacion

2.4a direccion de planificacion una vez recibida la
solicitud del cludadano, dispone a la unidad de
Topografia y/o Planificacion y Proyectos.

2. Las unidades mencionadas elaboran los planos o
3documentos solicitados por el ciudadano y vuelve a la
direccion de Planificacion.

4. La Direccion de Planificacion verifica y emite el
permiso solicitado.

Lunes a Viernes
08:002 1230y
13302 17:00

De acuerdoa
1a ordenanza

3 dias laborables

Ciudadania en general

Se atiende enlas oficinas de
Planificacion del GAD
Vacuambi. 3a. Planta del
edificio municipal

4de7

GAD YACUAMBI

Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Telefono: 07-3035440

Los interezados deben acudir
e manera presencial ala
Direccién de Planificacion
Institucional y Desarrollo.

Territorial. Ubicada en la 3ra.

Planta del edificio municipal

Noaplica, Debido a que la
instituci6n municipal no cuenta con
un senvicio on line

Noaplica, Debido a que la
institucion municipal no cuenta con
un servicio on line

No existe instrumento de medicion, que
permita defini el indice de satisfaccion.

Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del . " Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presen
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por :
§ Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y Servicio . . N ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
(Se describe el detalle del proceso que. . publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
b obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 3 o (Si/No) sel enel servi
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ,
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ; ¥/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, B (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
LAS PERSONAS NATURALES
3) Formulario de declaracion de patente
b) Copia de cedula y papeleta de votacion; y,
) Copa de registronico de contrbuyente
) Cop e v a) La oficina de rentas recibe el formulario con los. Los interezados deben acudir
Los ciudadanos y ciudadanas ngresarin su requistos Se aiende enas oficinas de de manera presencial la
LAS SOCIEDADES Lunes 2 Viernes Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. . No aplca,Debido 2 que a No aplca,Debido a que a
solicitud con los requisitos establecidos en a  directora financiera revisay sumillaa s encargada e acuerdo s entas del GAD Yacuambi ireccion de Planificacion o existe instrumento de medicion, que
» " g et con s et sablecor enls | ectracondpteme Bt drtra vomitastaenargata | guio? U | Desceto | g | cutsoannengunnr | RS a0 vacams, | UGS precindeaniadn No|nsttonmoneairocots con | msttocmn moneptrmcomacon| 0 o o et de i,
¥ &l pat """ | b) Copia de cedula y certificado de votacion del 13:30 2 17:00 ) CEL. 0986257435 v un servicio on line un servicio on line s
I oficina de archivos de GAD Yacuambi ) Rentas emite 12 patente municipal municipal Tertitorial. Ubicada en la 3ra
representante legal Planta del edifcio municipal
) Copia de regitro tnico de contribuyente; y, "
d) Copia del acta de constitucién
i formulario de solcitud sers adguirido en Recaudacién
municipa,
1. Sollcitud dirgida al S Acalde, debers ser elaborada en
oja valorads.
2.Dos copiasde cédula y certficado de votacion
3. Centifcado de no adeudar al municipio.
4. pago de a patente municipal (ver reuisitos de trmite
de patente), Los interezados deben acudi
Los ciudadanos y cludadanas ngresardn su 5. Permiso de I Direccion de Salu 1.La direccion de planifcacion una vez recibida la Se aiende enas oficinas de de manera presenciala la
” Aariendos de locales - “ "‘”‘“’"” " 6. Copia del solicitud del ciudad: il a Inspector de Servicios. ‘D‘;”;é : “";';':5 Deacuerdoa [ o e Ciudadania en general | _ Planificacion del GAD m”';:‘:,:i‘ﬂ“‘;; g;;:‘“:“"" Direccién de Planificacién No mm:':::‘:i‘f”:”": :‘:;z won mm:'zj:‘:‘nif”:”": :‘:;‘1 won ) s No existe instrumento de medicion, que
" ton Y bi Ordenanza en forma fisica y el papel valorado, en | bomberos del canton Yacuambi. (ver requisitos del cuerpo 13:302 17 wv la ordenanza - Yacuambi. 3ra. Planta del Institucional y Desarrollo P i P i permita definir el indice de satisfaccion.
canton Yacuambt GAD Yacuambi. 2. Inspector de Servicios emite y controla el permiso ? ‘edificio municipal Territorial. Ubicada en la 3ra. unsenicioonline unsenicioonline
7. Pago mensual de canon de arrendamento segun el Planta del edifcio municipal
articlo 6 de a ordenanza en el cual s fijan los precios
segun as caracteristicas del local
8. Mantener actualizado a autorzacién yfcha control de
calidad para Ia venta de productos lcteos, cimicos y
otros
Los nterezados deben acudr
1.La direccion de planifcacion una vez recibida la Se aiende enas oficinas de de manera presenciala la
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su Lunes 2 Viernes Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. h No aplca,Debido a que la No apica,Debido a que la
a 6 solcitud con o [presentar soliitud del cudadano, sumilla 2 nspector de Senicios | o500 12:30y | D392 | 5 i aborabies | Ciudadania en general | Plnifcacion del 6AD Telefono: 07-3035440 Direccion de Planifcacion No institucidn municipal no cuenta con | institucién municipal no cuenta con s s o exise imstrumento de medicon, e
13 ordenanza Yacuamb, 3ra. Planta del nsttucional y Desarrollo permita dfinr el incice de satistaclon.
Ordenanza en form fisicaen Planificacién 13:302 1700 un senvicio on fine un senvicio on fine
2. Inspector de Servcios emite y controla el permiso ediicio municipal Territorial. Ubicada en a 3a
Planta gl
1. Sollcitud dirgida al sefor aicalde en papel alorado
municipa.
2. Copiade cédula e ciudadania y certifcado de votacidn.
3. Gentifcado de no adeudar al municipio,
4. Copia de pago de patente municpal Los interezados deben acudir
1.a slcaldia sumillfa soficitud 3 fa unidad de Cuerdpo
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarin su 5. Copia de factura del extitor Call: Miguel Diazy 24 de Moyo. | e manera presencialalo
o | e e cumro e pombere, | e riemod a1 polacin e genrl a1 con s requitos estaieados e a6 P i del gl oca o b, (T8 L e o egon || gstmiengenert |5 StEnde s ofcnssde|  Teeone 073035440 i e Courpa o . Joosicovebidorquls | o Debdsauela w " No st nstamento de medico, aue
emisode Guerpode Bomberos. | desea contarcon s sericos de. CUeTPO de ooy n forma fsaen a ofcim 2 EJfe dela Uridad de Cupo de Bomberosprocede] | 080021230y | [ | 5 dslabrables oo cesomberos oso7ases3e amperos cel D Yacuarti st munipalnecoents con | Instucion municpal o cu permit defni e indce de stfacon
d de Bomberos. 7. Copia del croquis de la ubicacién del establecimiento v on, para lueg s Ubicada en la planta baja del i i
comercial o industrial, conferido por la Direccién de correspondiente. ‘edificio municipal
Panifcacion.
8. Copia de Planos en caso de permiso de construccidn
9. Pago de tasas de acuerdo al reglamento de bomberos,
1.1 Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Dinz y 24 de Ma
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes a Viernes | De acuerdo al 8 M o No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos o requisitos y documentos de compra memorando a  oficina de rentas. Se atiende en I oficina de Telefono; 07-3035440 Presencial en oficina de o No exste instrumento de medicion, que
1 venta requisitos establecidos en la Ordenanza en forma ¢ o e it 08:0021230y | titode nmediato Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna eoner 7 30350 resencial en s ofca No institucién municipal o cuenta con | instiucion municipal no cuenta 9 0 e matrumento de mediee
Yventa 2 oficina de Rentas emite l ttuio de crédito " egistro e Ia Propieda egistro de Ia Propied permita dfinr el incice de saisfaccion
isica en a oficina de Registro de I ropieda B crdito un senvicio online con un senicio on line
f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217.00 it !
1.l Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes a Viernes | De acuerdo al 8 M o No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos o requisitos y documentos de compra memorando a  oficina de rentas. Se atiende en I oficina de Telefono; 07-3035440 Presencial en oficina de o No exste instrumento de medicion, que
2 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma ¢ L o e it 08:0021230y | tiode nmediato Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna eoner 7 30350 resendial en s ofcna No institucién municipal o cuenta con | instiucion municipal no cuenta 2 2 e matrumento de mediee
Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttuio de crédito " egistro e Ia Propieda egistro de Ia Propied permita dfinr el incice de saisfaccion
ca en 1 oficina de Registro de a Propieda B crdito un senvicio online con un senicio on line
f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13302 17.01 it !
1.l Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes a Viernes | De acuerdo al 8 M o No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos o requisitos y documentos de compra memorando a  oficina de rentas. Se atiende en I oficina de Telefono; 07-3035440 Presencial en oficina de o No exste instrumento de medicion, que
3 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma ¢ L o e it 08:0021230y | tiode nmediato Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna eoner 7 30350 resendial: en s ofca No institucién municipal no cuenta con | instiucion municipal no cuenta 3 14 e matrumento de mediee
Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttio de crédito " egistro e Ia Propieda egistro de Ia Propied permita dfinr el incice de saisfaccion
isica en a oficina de Registro de I ropieda B crdito un senvicio online con un senicio on line
f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217:02 it !
1.l Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes a Viernes | De acuerdo al 8 M o No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos o requisitos y documentos de compra memorando a  oficina de rentas. Se atiende en I oficina de Telefono; 07-3035440 Presencial en oficina de o No exste instrumento de medicion, que
4 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma ¢ o e it 08:0021230y | titode nmediato Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna eoner 7 30350 resendial en s ofca No institucién municipal no cuenta con | instiucion municipal no cuenta 0 3 e matrumento de mediee
Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttio de crédito " egistro e Ia Propieda egistro de Ia Propied permita dfinr el incice de saisfaccion
ca en 1 oficina de Registro de a Propieda B crédito un servicio online con un senicio on line
f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217:03 it !
1.l Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes a Viernes | De acuerdo al s M o No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos o requisitos y documentos de compra memorando a  oficina de rentas. Se atiende en I oficina de Telefono; 07-3035440 Presencial en oficina de o No exste instrumento de medicion, que
s requisitos establecidos en la Ordenanza en forma ¢ o e it 08:0021230y | tilode nmediato Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna eoner 7 30350 resendial en s ofca No institucién municipal o cuenta con | instiucion municipal no cuenta 1 1 e matrumento de mediee
Ten an s afins et d n propied Yventa 3 ofcin de Rentas et o de rédito el Iy egistro e Ia Propieda egistro de Ia Propied onmeniipal o e o permita dfinr el incice de satisfaccion
3.5 recaud cobra el valor de titulo e crédito
1. Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos v ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdoal No aplca, Debido 2 que a
M = 1. Contarcon todos los equisitos y documentos de compra memorando a 1 ofcinade rentas. : Seatiende en oficina de Telfono: 07-3035440 Presencials ena ofcina de " a Mo aplica, Debido a que la No exise nstrumento de medicion, e
6 requisttos establecldos en la Ordenanza en forma) venta. 2.La oficina de Rentas emite el titulo de crédito 08:0021230y | - thulo de Inmediato Cludadania en general | itro de la Propiedad CEL.099 154 5770 Registro de Ia Propiedad te insttucién municipal no cuenta con | insttucion municipal no cuenta ° ° ermita definir el indice de satisfaccion.
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v - 13:30a17:05 crédito g o g o un servicio on line con un servicio on line Ly
3.5 recaud cobra el valor de titulo de crédito
1. Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
ciudadanos v ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdoal No aplca, Debido 2 que a
Inscripeion de constitucién de M = 1. Contarcon todos los equisitos y documentos de compra memorando a 1 afcinade renas. , Seatiende en oficina de Telfono: 07-3035440 Presencials ena ofcina de " a Mo aplica, Debido a que la No exise nstrumento de medicion, e
’ hipoteca Servico orentado 2 2 poblacion en general requisttos establecldos en la Ordenanza en forma) venta. 2. La oficina de Rentas emite el titulo de crédito 08:00412:30y titlo de Inmediato Cudadania en geners| Registro de la Propiedad CEL. 099 154 5770 Registro de la Propiedad te insttucién municipal no cuenta con | insttucion municipal no cuenta 1 7 ermita definir el indice de satisfaccion.
oo fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v - 13:30a 17:06 crédito g o g o un servicio on line con un servicio on line Ly
3.5 recaud cobra el valor de titulo de crédito
1. Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos v ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdoal No aplca, Debido 2 que a
Inscrpeien de prohibiciones de M = 1. Contarcon todos los equisitos y documentos de compra memorando a  afcinade rentas. , Seatiende en oficina de Telfono: 07-3035440 Presencials ena ofcina de " a Mo aplica, Debido a que la No exise nstrumento de medicion, e
8 e proht Servici orientad poiacén engeneral | requisitos establecidos en la Ordenanza en forma sstos o e et | 080021230y | tiuiode Imediato Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna elefono; 07303544 resenciln o o No insitucién municipal o cuenta con | insttucion municipal no cuenta 1 s o erse sumento de medicon
i ica en la oficina de Registro de la Propiedad. v - 13:30a17:07 crédito g o g o un servicio on line con un servicio on line Ly
3.5 recaud cobra el valor de titulo e crédito
1. Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos v ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdoal No aplica,Debido a que a
Inscripeién de cancelacin de M = 1. Contarcon todos los equisitos y documentos de compra memorando a 1 afcinade renas. : Seatiende en oficina de Telfono: 07-3035440 Presencials ena ofcina de o a No aplica, Debido a que la No exise nstrumento de medicion, e
B \decone Servici orientad poiacén en general | requisitos establecidos en fa Ordenanza en forma sstos L oemorando s ol de et e | 080021230y | tiviode nmediato Gudadaniaen general | 5 2ende ena oftcna b P resencil en ool o No insitucién municipal o cuenta con | insttucion municipal no cuenta 1 2 ermits s ol mches de satisoncion.
oo fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v o 13:30a 17:08 crédito e o g o un servicio on line con un servicio on line Ly
3.5 recaud cobra el valor de titlo e crédito
1. Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos v ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdoal No aplica,Debido a que a
M = 1. Contarcon todos los equisitos y documentos de compra memorando a 1 afcinade renas. : e atiende en oficina de Telfono: 07-3035440 Presencials ena ofcina de o a No aplica, Debido a que la No exise nstrumento de medicion, e
10 requistos establectdos en la Ordenanza en forma) venta. 2.La oficina de Rentas emite el titulo e crédito 08:00212:30y | thulo de Inmediato Cludadania en general | 7 itro de la Propiedad CEL.099 154 5770 Registro de Ia Propiedad te insttucién municipal no cuenta con | insttucion municipal no cuenta B 3 ermita definir el indice de satisfaccion.
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v o 13:30a17:09 crédito e o g o un servicio on line con un servicio on line Ly
3.5 recaud cobra el valor de titlo de crédito
1. Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos v ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdoal No aplica,Debido a que a
Inscripcién de cancelacin de M = 1. Contarcon todos los equisitos y documentos de compra memorando a 1 afcinade renas. : e atiende en oficina de Telfono: 07-3035440 Presencials ena oficina de o a No aplica, Debido a que la No exise nstrumento de medicion, e
1 rocn de cancelacén Servici orientad poiacén en general | requisitos establecidos en fa Ordenanza en forma sstos S Leoemorando s ol de et e | 080021230y | tiiode nmediato Gudadaniaen general | 5 2ende ena oftcna b P resencil en ool o No insitucién municipal o cuenta con | insttucion municipal no cuenta 2 s ermits s ol mches de satisoncion.
o & fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v o 13:30a17:10 crédito e o g o un servicio on line con un servicio on line Ly
3.5 recaud cobra el valor de titlo de crédito
1. Registrador de I Propiedad pasa mediante Call: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
Los ciudadanos v ciudadanas ingresan los Lunes a Viernes | De acuerdoal No aplica,Debido a que a
M = 1. Contarcon todos los equisitos y documentos de compra memorando a 1 afcinade renas. : Seatiende en oficina de Telfono: 07-3035440 Presencials ena ofcina de o a No aplica, Debido a que la No exise nstrumento de medicion, e
2| requistos estableckdos en ls Ordenania en forma venta, 2.1a oficina de Rentas emite el titulo decrédito. | Coouo 220Y | o de rmediato Cludadania engenerl | "4 ro dela Propledad CEL 099 1545770 Registro de a Propiedad e fnsiucion muniipal no uenta con | nslucion municipal no cuenta 3‘ e ermita definr el indice de satisfaccion
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. v o 13:30a17:11 crédito e o g o un servicio on line con un servicio on line Ly
3.5 recaud cobra el valor de titlo de crédito
GAD YACUAMEI
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del " Numero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio ; . atencién al Tiempo estimado o - oficina y dependencia que (Detallarsi s por o : .
§ Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinas y Servicio . . N ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
(Se describe el detalle del proceso que. . publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberistar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
b obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 3 o (Si/No) enel servi
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ,
naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ; ¥/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, B (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
1.6l Registrador e a Propiecad pasa mediante Calle: MiguelDin y 24 de Mayo.
Los cludadanos y ciudadanas ingresan los| e o P Lunes a Viernes | De acuerdo al & M 4 No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos o requistos y documentos de compra memorando a  oficina de rentas. " Se atiende en oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial ena oficina de : No exise nstrumento de medicion, e
1 propiedad requisitos establecidos en la Ordenanza en forma © L e i 080021230y | tiode Inmedisto Cucadani en general | 52 tende en 2 ofcna o elefonos 07203544 resenial en s ofcna No insitucién municipal no cuenta con | intitucion municipal no cuenta 0 0 e matumento de mediee
fisica e 1o ofina de it de s propiedd yventa s oficna de Rentasemite el tiulodecedto |y S| it d s Propid egiso d o Propied o on un senicio on ne permitadefii o incicedestisaccion
3.5e recaud cobra el valor de titulo e crédito
. 1.6l Regstrador de a Propiecad pasa medinte . . Calle: MiguelDin y 24 de My,
tos cludadanos y cludadanas ingresan 1951 oo odos losrequisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas Lunes a Vieres | De acuerdo l Se atiende ena oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en a oficina de No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
1 equisits establecdos en I Ordenanza en formal © L e % i 080021230y | tilode nmedisto udadaniaen general | S¢ 2Uende en 3 ofcn elefonos 07203544 resencil: n o o No insitucién municipal no cuenta con | intitucion municipal no cuenta 1 1 e matumento de mediee
e e neatro e o Yvents,  oficn de Rentas eite o de rédto BTN | e egistro d a Propiec egistro d a Propiec o murlcpal o lucion municipal o cu permita deinr el incice de satisfacclon
3.5e recaud cobra el valor de ttulo e crédito
. 1.6l Regstrador de a Propiecad pasa medinte . § Calle: MiguelDin y 24 de My,
Inscripcién de tramites realizados. tos cludadanos y cludadanas ingresan 1951 oo odos losrequisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas Lunes a Vieres | De acuerdo ] Se atiende enla oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en a oficina de No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
15 s Senvicoorentado ala poblacién en general | requisios establecidos en Ia Ordenanza en forma © 5 Ly oemorando 12 o de e e 080021230y | thulode nmedisto udadaniaen general | S¢ 2Uende en 3 ofcna elefonos 07 303544 resencil: n o o No insitucién municipal no cuenta con | intitucion municipal no cuenta 0 0 e matrumento de mediee
por companias fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. yventa. 2 oficina de Fentas emite el ttulo de créctto 13:30a17:14 crédito egistro de la Propieda egistro de la Propieda un servicio on line con un sevicio on line. permita definir el indice de satisfaccion.
3.5e recaud cobra el valor de ttulo e crédito
. 1.6l Registrador de a Propiecad pasa mediante Calle: MiguelDin y 24 de Mayo.
Inscripeién de actos o contratos de. Los cludadanos y cludadanas ingresan los 1. Contar con todos los requisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas. Lunes  Viernes | De acuerdo al Se atiende en la oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en la oficina de Noaplica, Debido  que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
16 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma © L o e e it 08:0021230y | tiode Inmedisto Gudadania en general | 5¢ 2Uende enaofcna e 7 303 resendil en s ofca No insitucién municipal no cuenta con | insitucion municipal no cuenta 0 3 e matrumento de mediee
Toea s ofins o negistro e n popiedat Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttio de crédito BTN | o egistro d a Propiec egistro d a Propiec nmeniibal o e permita definr el incice de saisfaccion
3.5e recauda cobra el vlor de ttulo de crédito
. 1.1 Registrador de I Propiedad pasa mediante Calle: iguelDin y 24 de My
Inscripcién de disposiciones Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes 3 Viernes | De acuerdo al s M 4 No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos o requisitos y documentos de compra memorando a  oficinade renas. e atiende en a oficina de Telefono: 07-3035440 Presencials en ofcina de No exste instrumento de medicion, que
17| judiciales i requisitos establecidos en la Ordenanza en forma L o e it 08:0021230y | tiode Inmedisto Gudadania en general | 5¢ 2Uende enaofcna eone: 7 303 resendil en s ofcna No insitucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 3 e matrumento de mediee
. 2 oficina de Rentas emite el ttuio de crédito " egistro d a Propiec egistro d a Propiec permita definr el indice de saisfaccon.
e I funcién juicial (notarias ca n a oficina de Registro de I Propiec B crdito un senvicio online on un senicio on line
delaf Judicial {notarias) f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217:16 it !
. 1.l Registrador de I Propiedad pasa mediante Calle: iguelDin y 24 de My,
Los cludadanos y cludadanas ingresan los 1. Contar con todos los requisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas. Lunes  Viernes | De acuerdo al Se atiende en la oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en la oficina de Noaplica, Debido  que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
18 equisits establecdos en I3 Ordenanza en formal © o Loemerano 8 i e e e 080021230y | tilode Inmedisto Gudadania en general | S¢ 2Uende en s ofcna eone: 7 303 resendial en s ofcna No institucién municipal o cuenta con | instiucion municipal no cuenta 1 1 e mrumento e medi
fisica en la oficina de Registro de la Propiedad. yventa 3 oficina de Fentas emite el ttulo de crécito 13:30a17:17 crédito egistro de la Propieda egistro de la Propieda un servicio on line con un servicio on line permita definir efindice de satisfaccion.
3.5e recaud cobra el vlor de ttulo de crédito
. 1.1 Registrador de I Propiedad pasa mediante Calle: iguelDin y 24 de My
Certificaciones, copias, compulsas y. Los cludadanos y cludadanas ingresan los 1. Contar con todos los requisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas. Lunes a Viernes | De acuerdo al Se atiende en la oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en la oficina de Noaplica, Debido  que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
1 Senico orentado  a polacén en general | requsitos establecidos en l Ordenanza en forma © o Loemerano 8 i e e e 080021230y | thulode Inmedisto Gudadania en general | 5¢ 2Uende enaofcna e 7 303 resendial en s ofca No insitucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o 3 e matrumento de medie
marginaciones e e meao e e Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttulo de cécito el Bt egistro d a Propiec egistro d a Propiec nmeniibal o o permita definr el incice de saisfaccion
3.5e recauda cobra el vlor de titulo de crédito
. 1.1 Registrador de I Propiedad pasa mediante Calle: iguelDin y 24 de My
Actos y contratos considerados Los cludadanos y cludadanas ingresan los 1. Contar con todos los requisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas. Lunes Viernes | De acuerdo al Se atiende en la oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en la oficina de Noaplica, Debido  que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que.
0  conratos consderac Serici orientacaa  poiacén engeneral | reqisitos establecidos en la Ordenanza en forma © L o e it 08:0021230y | tiode Inmedisto Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna eone: 7 303 resendil en s ofca No insitucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 3 e matrumento de mediee
como de cuantia determinada e e meaeo e e Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttulo de cécito BTN | e egistro d a Propiec egistro d a Propiec nmeniibal o o permita definr el incice de saisfaccion
3.5e recauda cobra el vlor de ttulo de crédito
. 1.l Registrador de I Propiedad pasa mediante Calle: iguelDin y 24 de My,
Inscripcién de cancelaciones de Los cludadanos y cludadanas ingresan los 1. Contar con todos los requisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas. Lunes  Viernes | De acuerdo al Se atiende en la oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en la oficina de Noaplica, Debido que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que.
21 | erietin de cancelacone Serici orientaca  poiacén en general | reqisitos establecidos en la Ordenanza en forma © L o e it 08:0021230y | tiode Inmedisto Gudadania en general | 5¢ 2Uende enaofcna eone: 7 303 resendil en s ofca No insitucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 3 e matrumento de mediee
femanda de uicio de inventario e e meao e Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttulo de cécito sl Bt egistro d a Propiec egistro d a Propiec nmeniibal o e o permita definr el incice de saisfaccion
3.5e recaud cobra el vlor de ttulo de crédito
. 1.1 Registrador de I Propiedad pasa mediante Calle: iguelDin y 24 de My
Inscripcion de renuncia de Los cludadanos y cludadanas ingresan los 1. Contar con todos los requisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas. Lunes  Viernes | De acuerdo al Se atiende en la oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en la oficina de Noaplica, Debido  que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que.
2 y Serici orientaca  poiacén en general | reqisitos establecidos en la Ordenanza en forma © L o e it 08:0021230y | tiode Inmedisto Gudadaniaen general | 5¢ 2Uende enaofcna eone: 7 303 resendial en s ofca No insitucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 3 e matrumento de mediee
gananciles e e meao e Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttulo de crécito BTN | o egistro d a Propiec egistro d a Propiec o meniibal o e permita definr el incice de saisfaccion
3.5e recauda cobra el vlor de titulo de crédito
. 1.l Registrador de I Propiedad pasa mediante Calle: iguelDin y 24 de My
Los cludadanos y cludadanas ingresan los 1. Contar con todos los requisitos y documentos de compra memorando a la oficina de rentas. Lunes  Viernes | De acuerdo al Se atiende en la oficina de Telefono: 07-3035440 Presencial: en la oficina de Noaplica, Debido  que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que.
» equiits establecdos en Ia Ordenanza en formal o Lomerano 8 i e e i 08:0021230y | tiode Inmedisto Gudadania en general | 5¢ 2Uende enaofcna eone: 7 303 resendil en s ofca No institucién municipal o cuenta con | instiucion municipal no cuenta o 3 e mrumento e medi
2 oficina de Rentas emite el ttuo de crédito ! egistro d a Propiec egistro d a Propiec permita definr el incice de saisfacion.
isica en a oficina de Registro dela ropieda B crdito un senvicio online con un senicio on line
f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217:22 it !
1.l Registrador de a Propiecad pasa medinte Calle: WiguelDisz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes a Viernes | De acuerdo al 8 M o No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos os requisitosy documentos de compra memorando a  oficina de rentas. Se atiende en I oficina de Telefono; 07-3035440 Presencial en oficina de o No exste instrumento de medicion, que
2 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma ¢ o e it 08:0021230y | titode nmediato Gudadania en general | 5¢ 2Uende en s ofcna eoner 7 30350 resendial en s ofca No insitucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 3 e matrumento de mediee
Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttio de crédito " egistro d a Propiec egistro d a Propiec permita dfinr el incice de satisfaccion
ca en 1 oficina de Registro de a Propieda B crdito un senvicio online con un senicio on line
f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217:23 it !
1.l Registrador e a Propiecad pasa medinte Calle: WiguelDisz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes a Viernes | De acuerdo al 8 M o No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos los requisitosy documentos de compra memorando a  oficina de rentas. Se atiende en I oficina de Telefono; 07-3035440 Presencial en oficina de o No exste instrumento de medicion, que
5 requisitos establecidos en la Ordenanza en forma ¢ L o e it 08:0021230y | tilode nmediato Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna eoner 7 30350 resendial en s ofca No insitucion municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 3 e matrumento de mediee
Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttuio de crédito " egistro d a Propiec egistro d a Propiec permita dfinr el incice de saisfaccion
ca en 1 oficina de Registro de a Propieda B crdito un senico on lne n un senviio on ine
f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217:24 it !
1.l Registrador de I Propiedad pasa mediante Calle: iguelDin y 24 de My,
Inseripeion de particién y los ciudadanos y cludadanas ingresan 195 oo todos losrequisitos y documentos de compra memorando a a oficina de rentas. Lunes a Vieres | De acuerdo al Se atiende en la oficina de. Telefono: 07-3035440 Presencial: enla oficina de. No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de medicion, que
% iondepar Senco orentado  a polacién en general | requsitos establecidos en la Ordenanza en forma . Lo gemorandosla ofcna deTET1 e 080021230y | thulode nmediato Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna eoner 7 30350 resendial en s ofca No insitucion municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta o o e mrumento e medi
adjudicacion Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttio de crédito " egistro d a Propiec egistro d a Propiec permita dfinr el incice de saisfaccion
isica en a oficina de Registro de I ropieda B crdito un senvicio online con un senicio on line
f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217:25 it !
s . 1.l Regisrador de I Propiedad pasa mediante Calle: WiguelDisz y 24 de M
Inscripcion de interdiccion Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes a Viernes | De acuerdo al 8 M o No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos os requisitosy documentos de compra memorando a  oficina de rentas. Se atiende en I oficina de Telefono; 07-3035440 Presencial en oficina de o No exste instrumento de medicion, que
27| provisionaly el requisitos establecidos en la Ordenanza en formal Tt Lo e e o o o erit 08:002 1230y titulo de Inmediato Cudadaniaen genral | 52 1m0 o1 5 e o P e pyand No institucién municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 o e et e e i
onaly el nombran isios establecidos o 1 rdenanea venta 2 oficina de Rentas emite el o de cécito A o e egistro d a Propiec egistro d a Propiec o muricpal o s 0n municipalno ermita deinr el indice d satisaccion
dor e ! f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217:26 it !
1.l Regstrador e a Propiecad pasa medinte Calle: WiguelDisz y 24 de M
Los ciudadanos y ciudadanas ingresan los| e piedad p Lunes a Viernes | De acuerdo al s M o No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la
1. Contar con todos os requisitosy documentos de compra memorando a  oficina de rentas. Se atiende en I oficina de Telefono; 07-3035440 Presencial en oficina de o No exste instrumento de medicion, que
w | requisitos establecidos en la Ordenanza en forma ¢ o e it 08:0021230y | tiode nmediato Gudadania en general | 5¢ 21ende enaofcna eoner 7 30350 resendial en s ofca No insitucion municipal no cuenta con | institucion municipal no cuenta 0 3 e matrumento de mediee
Yventa 2 oficina de Rentas emite el ttio de crédito " egistro d a Propiec egistro d a Propiec permita dfinr el incice de satisfaccion
ca en I oficina de Registro de a Propieda B crdito un senico on lne n un senviio on ine
f fa of de Registro de la Propiedad. 3. Se recauda cobra el valor de titulo de crédito 13:30217:27 it !
Los interezados deben acuci
gyl e tasros| SETVicl orientado a la poblacidn en general que u ‘5 :";""""T v ““""""’5‘ :E'Z“'“" ‘I“ 1. Certificado de Avluo Catastral 1. con los requisitos ingresados en Avaluos y Catastros|  Lunes aViernes | " Se atiende enlas oficinas de | Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo. 'E”‘:“: ""M"“c“:‘: No aplica, Debido a que la No aplica, Debido a que la No existe instrumento de med.
egulacion  de los  catastros solctud con los requisitos establecidos en Ia e acuerdo s oficina de Avaluos y Catastro o eiste instrumento de medicion, que
s desea contar con el servicio catastral de los e procede 3 verficar os procedientos. 08002 12:30y & dias laborables | Ciudadania en general | de Avaluos y Catastros del Telefono: 07-3035440 No insttucion municipal no cuenta | insiitucién municipal no cuenta s 1
prediles Urbanos y Rurales. oy Orderanza en forma.fisa en la fiina de| 2. Corticadode o adeudar ol GAD acuarmbi e especie 5 recss g s B0021230% | rdenanea s y ot del GAD Yacuamb, Ubicada en fucion municipal no cu hucién municipal no cus permita definir el indice desatsfaccion
Avaluos y Catastros valorada. 1a 3. Plantsdel edificio
municipa
Losinterezados deben acuc
de manera presenciala la
Lunes aViernes | De acuerdo al Calle: i Din y 24 de Mayo. No apiica, Debido aquela | No aplica, Debido a que la
rodelmpu contribuciénespecialdem X : dende enlas ofcin tanilla de recaudci No exste instrumento de medicion, qu
6 | Servicios de Recaudacion Gobradelmpuestostasas,contribuciénespectalder Directamente por ventanilla Con titulos ), la cancelacion. 08:00212:30y titulo de inmediata Ciudadania en general Se atiende enlas oficinas de Telefono: 07-3035440 ventanilla de recaudacion del No. institucién municipal no cuenta | institucion municipal no cuenta 333 1224 o existe nstrumento de mediclon, que
ejoras, Senico de Agua Potable  otros Recaudacion (GAD Yacuamb, Ubicada en a permita defnir el indice de satsfaccion.
133021700 | erédto con un senvcio on line con un senicio on line
planta baja del edificio
municipal
1. s solcitud de scceso a 13 informacion pibiica lega 3
I misxima autoridad de a ntitucion
et orientado a1 poblacion en generalauel 2. basa sl drea que genera, produce o custodia Ta
desea conocer la informacion que genera, | €14920aN0% cludadanas WNGresaran Uiy | jonar el requerimiento de informacién piblica; informacion. Calle: Miguel Diaz y 24 de Mayo.
solicitud de Informacién publica y la presentarén| Lunes a Viernes Se atiende en todas las Oficinas a nivel cantonal No aplica, Debido a que la
icitu 1a informacién| produce o custodiael GAD Yacuambi ¥ qug 10 s plazo Telefono; 07-303544 No exste instrumento de medicion, qu
g [Soliitud de acceso 2 la informacién) produce o custodiael GAD Yacuambl ¥ Ue 5|0\ el medio que escojan; de maners fisica 08:00212:30y Gratuito 0 dias plazo més | iy gania en general | oficinas a nivel del GAD. elefono: 07-3035440 presencial / ventanila / sitio No institucién municipal no cuenta 0 0 o existe nstrumento de medicion, que
publica. reportada en cumplimiento con lo dispuesto en la| 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de| 3. Se remite a la mixima autoridad para la firma de la| 5 dias de prérroga permita definir el indice de satisfaccion.
en s oficings del GAD Yacuamb o a través de los 13302 17:01 Municipal web institucional con un senvcio on line
Ly Orgénica de Transparencia y Acceso a la| "o % de G40 Yocuar Ia respuesta respuesta o 2 quien haya delegado oficiamente e
Informacién Publica (LOTAIP) o a PonE cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
4. Entrega de Ia comunicacin con I respuesta 3l o 1
solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA, debido a que el GAD Yacuambi no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
< T caor o 6 30/04/2021

GAD YACUAMBI
6de7 Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://gadyacuambi.gob.ec/images/transparencia/lotaip2020/Literal_f2.pdf
https://gadyacuambi.gob.ec/images/transparencia/lotaip2020/Literal_f2.pdf

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

(e debera listar los it exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Py

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio

Tiempo estimado e
P (Describir si es para

ica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

oficina y dependencia que
rvicio

(link para direccionar a la

pagina

y/o deseripcién manual)

del sitio web.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo

(mensual)

Link para el servicio por
internet (on line)

Link para descargar el
formulario de servicios

el

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el
accedieron al

uso del servicio

servicio
acumulativo
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